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APRESENTACAO

Estes Termos de Uso regulam o acesso e a utilizagao da plataforma e dos servigos
disponibilizados pela AVOl SOCIEDADE PRESTADORA DE SERVICOS DE ATIVOS
VIRTUAIS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
55.063.975/0001-50, doravante denominada simplesmente “Instituicao”.

A Instituicdo atua na prestagdao de servigos tecnoldgicos de intermediagao de
operagdes com ativos virtuais, por meio de plataforma digital propria, em
conformidade com a legislagao e regulamentacao aplicaveis, especialmente aquelas
expedidas pelo Banco Central do Brasil.

Escopo dos Servigos
A Instituicao podera disponibilizar, de forma isolada ou integrada, os seguintes
servigos:

¢ Intermediacgao de Ativos Virtuais
Disponibilizagdo de ambiente tecnolégico que permite ao Usuario realizar operagées
de compra, venda, troca ou transferéncia de ativos virtuais, mediante envio de ordens
a Plataforma.

A Instituicdo atua como intermediadora das operagdes, ndo atuando, em nenhuma
hipétese, como contraparte nas operagoes.

Funcionalidades Tecnologicas da Plataforma

A Instituicdo podera disponibilizar funcionalidades tecnoldgicas relacionadas a
experiéncia de uso da Plataforma, nao caracterizando prestagdo de servigos
financeiros ou integragdo com infraestruturas de pagamento.

Natureza da Atuacao

A Instituicdo atua como prestadora de servigos tecnoldgicos e operacionais, nao se
caracterizando como instituigao financeira, instituicdo de pagamento ou prestadora
de servigcos de cambio, salvo quando expressamente indicado e autorizado nos
termos da legislagao aplicavel.



Versao: 1.0

TERMOS DE USO Ano: 2026

Aprovacgao: | 15/06/2026

A atuacao da Instituicao nao constitui, em nenhuma hipétese:

recomendacgao de investimento;

promessa de rentabilidade;

garantia de retorno financeiro;

captacao de recursos do publico.

Status Regulatério

Os servigos prestados pela Instituicdo estdo sujeitos ao regime juridico aplicavel as
prestadoras de servicos de ativos virtuais, conforme a Lei n® 14.478/2022 e a
Resolugdo BCB n° 520/2025.

O Usuario declara estar ciente de que:
« aprestacado desses servigos podera depender de autorizagdao do Banco Central
do Brasil;
o aeventual autorizagdo esta sujeita a analise da autoridade competente;
» alteracdes regulatérias poderdao impactar a continuidade ou as condi¢des de
prestacao dos servigos.
Revisdo Termos de Uso (Intermediagao)

Aceitacao dos Termos

Recomendamos a leitura atenta destes Termos de Uso. Ao acessar, se cadastrar ou
utilizar a Plataforma, o Usudrio declara que leu, compreendeu e concorda
integralmente com as disposi¢des aqui estabelecidas.
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“Aplicagoes”

“Ativos Virtuais”

“BACEN"

“Canais de
Comunicagao”

“Criptoativos”

“Dados Financeiros”

“Dados Pessoais”

“Moeda Fiduciaria”

“Enderego de Protocolo
de Internet (Enderecgo
de IP)”

“Operagoes Proibidas”

TERMOS DE USO

TERMOS E DEFINIGOES

Manifestagdo expressa e inequivoca de concordancia do
Usuario com estes Termos de Uso, realizada por meio
eletronico, que implica sua vinculagao integral as disposi¢coes
aqui estabelecidas.

Ambientes digitais disponibilizados pela Instituicao, incluindo
website, aplicativo ou outros canais eletronicos, por meio dos
quais o Usuario acessa e utiliza os Servigos.

Representagdes digitais de valor que podem ser negociadas ou
transferidas por meios eletronicos, utilizadas para pagamento
ou investimento, conforme a regulamentacgéao aplicavel.

Banco Central do Brasil. Autoridade responsavel pela regulagao,
supervisdo e fiscalizagdo das atividades relacionadas aos
servigos prestados pela Institui¢ao.

Meios oficiais disponibilizados pela Instituicdo para contato
com o Usuario, conforme indicado na Plataforma.

Ativos digitais criptograficos, objeto de transagdes de compra
e venda por meio da Plataforma/Site.

Quaisquer dados disponibilizados pelo Usuario que, de alguma
forma, o identifique, tais como, mas nao se limitando a dados
de contas bancdrias.

Qualquer dado disponibilizado pelo Usuario que, de alguma
forma, o identifique, tais como, mas ndo se limitando a nome,
CPF, comprovante de residéncia, numero de telefone, endereco
eletrénico e documento oficial de identificagdo com foto.

Moeda de curso legal emitida por autoridade monetaria.

Caodigo atribuido a um terminal de uma rede para permitir sua
identificagao, definido segundo parametros internacionais.
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Toda e qualquer utilizagao da Plataforma ou dos Servigos para
fins ilicitos ou em desacordo com a legislagdo aplicavel, com
estes Termos de Uso ou com as politicas da Institui¢éo.

E a requisicdo da cotacdo de compra de determinada
quantidade de criptoativo especifico.

“Ordem de Compra”

E a requisicdo de cotacdo para a liquidagdo (venda) para um
“Ordem de Venda” determinado volume de criptoativo especifico que Ihe interesse

e, quando em conjunto com a “ORDEM DE COMPRA", passam a
ser denominadas “ORDENS”".

N . Pessoa natural que desempenha ou tenha desempenhado
GEEENE I CEINCIEN £ ncdes plblicas relevantes, bem como seus familiares e

Exposta (PPE)” estreitos colaboradores, nos termos da regulamentacio
aplicavel.

E o instrumento contratual que regula a coleta, uso,
armazenamento, tratamento e seguranca das informagdes
pessoais dos Usuarios.

“Politica de
Privacidade”

Ambiente digital operado pela Instituicdo por meio do qual os

Plataforma Servigos sao disponibilizados ao Usuario.

Conjunto de funcionalidades disponibilizadas pela Institui¢ao,
incluindo, mas nao se limitando a:
W o e intermediacao de operagbes com ativos virtuais;
Servicos . G o : -
o disponibilizagdo de ambiente tecnolégico para

realizagcao de operagdes;

Computadores, notebooks, netbooks, smartphones, tablets e
quaisquer outros dispositivos que se conectem a Internet.

“Usuario/Titular” Pessoa fisica ou juridica que realiza cadastro na Plataforma e
utiliza os Servigos, aderindo a estes Termos de Uso.

“Terminais”
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1. ELEGIBILIDADE, CADASTRO E COMPLIANCE
1.1. Requisitos de Elegibilidade

A utilizagdo dos servigos disponibilizados pela Instituicdo estd condicionada ao
atendimento cumulativo dos requisitos estabelecidos nestes Termos de Uso, bem
como as exigéncias legais e regulatorias aplicaveis.

Somente poderao se cadastrar e utilizar a Plataforma usuarios que:

|.  possuam plena capacidade civil para celebrar contratos, nos termos da
legislagao vigente;
II. realizem cadastro prévio na Plataforma, observando os procedimentos
estabelecidos pela Instituigao;
lll.  fornegam informacgdes veridicas, completas, precisas e atualizadas;
IV.  sejam devidamente aprovados nos processos de verificagado, validacao e
analise de risco conduzidos pela Institui¢ao.

O nao atendimento a quaisquer desses requisitos podera impedir o acesso aos
servigos, independentemente de aviso prévio.

1.2. Cadastro do Usuario

O acesso as funcionalidades da Plataforma estd condicionado a criagao de conta
individual, mediante o fornecimento de informagdes cadastrais e a aceitacao
expressa destes Termos de Uso.

O cadastro é pessoal, exclusivo e intransferivel, sendo vedado ao Usuario ceder,
compartilhar ou permitir o uso de sua conta por terceiros, sob qualquer hipotese.

0 Usuario sera integralmente responsavel por todas as atividades realizadas por meio
de sua conta, inclusive aquelas decorrentes de uso indevido por terceiros, quando nao
observadas as medidas de seguranca adequadas.
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1.3. Procedimentos de Identificagao (KYC/KYB)

A Instituicdo adotara procedimentos estruturados de identificagdo, qualificagcdo e
verificagao de identidade dos Usuarios, em conformidade com a legislagao aplicavel
e com as melhores praticas de mercado.

Tais procedimentos tém por finalidade:

e assegurar a correta identificagao dos Usuarios;

« verificar a autenticidade e consisténcia das informagdes fornecidas;

e prevenir a utilizagdo indevida da Plataforma para praticas ilicitas;

« cumprir obrigagdes legais e regulatorias, especialmente aquelas relacionadas
a prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

Para tanto, a Instituicao podera, a seu critério, empregar mecanismos tecnolégicos e
operacionais, incluindo:

|.  validagdes automatizadas e manuais de dados;
[l.  consultas a bases publicas e privadas de informacao;
lll.  utilizagdo de ferramentas de verificagao biométrica ou equivalentes;
IV. realizagdo de diligéncias adicionais, conforme o perfil do Usuario e o nivel de
risco identificado.

A Instituicdo podera, ainda, condicionar a disponibilizagao de determinados servigos
a conclusao satisfatéria desses procedimentos.

1.4. Cadastro de Pessoa Juridica
Nos casos em que o cadastro seja realizado em nome de pessoa juridica, a Instituicao
podera exigir informagdes e documentos adicionais, com o objetivo de verificar a

regularidade da entidade e a legitimidade de sua representacao.

Poderao ser solicitadas, entre outras informacdes:
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|.  dados dos representantes legais;
Il.  estrutura societaria completa;
lll.  identificacao dos beneficiarios finais;
IV. documentos societarios e registros oficiais.

A Instituicao podera, ainda, realizar diligéncias adicionais destinadas a verificacao da
estrutura de controle, origem de recursos e regularidade das atividades desenvolvidas
pela pessoa juridica.

1.5. Classificagao de Risco e Monitoramento Continuo

A Instituicdo adotara abordagem baseada em risco para fins de prevencgao a lavagem
de dinheiro, financiamento do terrorismo e demais ilicitos, conforme regulamentacao
aplicavel.

Nesse contexto, os Usuarios poderdao ser classificados de acordo com critérios
internos de risco, considerando, entre outros fatores:

« natureza e finalidade da relagao;

o perfil de utilizagdo da Plataforma;

e volume e padrdo de transagdes;

« informagdes cadastrais e historico do Usuario.

Com base nessa classificagao, a Instituicao podera:

|.  estabelecer limites operacionais diferenciados;
Il.  exigirinformagdes ou documentos adicionais;
Ill.  submeter determinadas operagdes a validagées adicionais;
IV.  monitorar continuamente as transagoes realizadas;
V. adotar medidas de prevengao, mitigagao ou contengao de riscos.
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1.6. Pessoas Politicamente Expostas (PPE)

Os Usudrios classificados como Pessoas Politicamente Expostas (PPE), bem como
seus familiares, representantes ou pessoas de relacionamento proximo, estarao
sujeitos a procedimentos reforgcados de diligéncia, nos termos da regulamentagao
aplicavel.

A Instituicdo podera adotar medidas adicionais de verificagdo, monitoramento e
controle para esse perfil de Usuario, incluindo:

« analise aprofundada de informacdes cadastrais;
e acompanhamento continuo de operagoes;
« validagdes adicionais em transagdes especificas.
A classificagdo como PPE ndo implica, por si s6, impedimento de acesso aos servigos,

podendo, contudo, resultar na aplicagdo de controles adicionais proporcionais ao
risco identificado.

1.7. Atualizagao Cadastral

O Usuario obriga-se a manter seus dados cadastrais sempre atualizados,
comprometendo-se a comunicar prontamente quaisquer alteragoes relevantes.

A Instituicdo podera, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério:
|.  solicitar a atualizagao de informagdes cadastrais;
Il.  realizar revisdes periddicas de cadastro;

lll.  exigir a revalidacdo de identidade e dados.

0 nao atendimento as solicitagdes de atualizacdao podera resultar na limitacao,
suspensao ou bloqueio do acesso aos servigos.
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1.8. Recusa, Suspensao ou Cancelamento de Cadastro

A Instituicdo poderd, a seu critério e mediante fundamentagao adequada, recusar,
suspender ou cancelar o cadastro do Usuario, a qualquer tempo, nas seguintes
hipoteses:

|.  identificacdo de inconsisténcias, omissdes ou irregularidades nas informagoes
fornecidas;
[l.  impossibilidade de validagao da identidade do Usuario;
lll.  descumprimento destes Termos de Uso ou de politicas internas;
IV. identificacdo de indicios de fraude, ilicitos ou uso indevido da Plataforma;
V. existéncia deriscos regulatérios, operacionais, reputacionais ou de integridade;
VI.  cumprimento de determinagéao legal ou regulatoéria.

Sempre que possivel e permitido pela legislagao aplicavel, o Usuario sera previamente
informado acerca das medidas adotadas.

1.9. Responsabilidade do Usuario

O Usuario declara e garante que todas as informacdes fornecidas a Instituicao sao
verdadeiras, completas e atualizadas, assumindo integral responsabilidade por sua
exatidao.

O Usuario sera responsavel por quaisquer prejuizos decorrentes da prestagao de

informacgdes incorretas, incompletas ou desatualizadas, incluindo aqueles que
venham a ser suportados pela Instituicdo ou por terceiros.

1.10. Limitagao do Cadastro e Acesso aos Servigos

A criagao de conta na Plataforma ndo implica, automaticamente, na concessao de
acesso irrestrito a todos os servigos disponibilizados pela Instituigao.

A disponibilizagao e a extensao dos servigos poderao variar conforme:
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|.  perfil do Usuario;

[I. classificagao de risco atribuida;
lll.  cumprimento de requisitos regulatorios;
V. analise interna de compliance.

A Instituicao podera, a qualquer tempo, restringir, ampliar ou condicionar o acesso a
funcionalidades especificas, de acordo com tais critérios.

2. ATIVIDADES PROIBIDAS

2.1. Uso Indevido da Plataforma

E vedado ao Usudrio utilizar a Plataforma para qualquer finalidade ilicita ou em
desacordo com a legislagao aplicavel.

2.2. Atividades Vedadas
O Usuario compromete-se a ndo utilizar os servigos para:

|.  ocultar ou dissimular a origem de recursos;
Il.  realizar operagdes relacionadas a lavagem de dinheiro ou financiamento do
terrorismo;
Ill.  praticar fraudes ou golpes;
IV.  violar normas legais ou regulatérias;
V. utilizar a Plataforma para fins abusivos ou ilegais.

2.3. Violagao de Seguranga
E vedado ao Usuario:

|.  tentar acessar sistemas ou areas restritas;
II.  explorar vulnerabilidades da Plataforma;
lll.  realizar engenharia reversa;
IV. comprometer a integridade ou funcionamento dos sistemas.
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2.4. Medidas Aplicaveis

Em caso de violagéo das disposi¢cdes acima, a Instituicdo podera:

|.  suspender ou bloquear a conta;
[I.  limitar operagdes;
lll.  encerrar a relacao contratual;
IV.  comunicar autoridades competentes.

3. ACEITE, VIGENCIA E ATUALIZAGAO DOS TERMOS

3.1. Manifestagao de Aceite

A utilizagdo da Plataforma e dos servicos disponibilizados pela Instituicdo esta
condicionada a leitura prévia, compreensao e aceitagao integral destes Termos de
Uso pelo Usuario.

O aceite sera formalizado por meio eletronico, mediante manifestagao inequivoca de
vontade, inclusive por meio de selecdo de campo especifico (checkbox), clique em
botdo de confirmacao ou qualquer outro mecanismo equivalente que permita
comprovar a concordancia do Usuario.

Para todos os fins legais, o aceite eletronico sera considerado valido, eficaz e
vinculante, produzindo os mesmos efeitos de uma assinatura fisica.

3.2. Vinculagao Contratual

A partir do aceite, estes Termos de Uso passam a reger a relagao juridica entre o
Usuario e a Instituicado, vinculando as partes em relagao a utilizagao da Plataforma e
dos servigos oferecidos.

A utilizagdo continuada da Plataforma sera interpretada como manifestagao de
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concordancia permanente com os Termos vigentes.

3.3. Integragao com Politicas e Documentos Complementares
Estes Termos de Uso devem ser interpretados em conjunto com as demais politicas
e documentos aplicaveis a utilizagao dos servigos, incluindo, quando aplicavel:

|.  Politica de Privacidade e Protec¢ao de Dados;
[l.  Politica de Prevencéo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo
(PLD/FT);
lll.  Politica de Conheca seu Cliente (KYC/KYB) e Monitoramento de Transagoes;
IV.  Politica de Seguranca da Informacao;
V. demais normas internas e documentos especificos relacionados aos servigos.

Tais documentos integram estes Termos para todos os fins de direito, prevalecendo,
em caso de conflito, as disposi¢des especificas aplicaveis ao servigo correspondente.

3.4. Vigéncia dos Termos

Os presentes Termos de Uso entram em vigor na data de seu aceite pelo Usuario e
permanecerao vigentes por prazo indeterminado, enquanto houver relagao ativa entre
as partes ou enquanto o Usuario utilizar os servigos da Institui¢ao.

3.5. Atualizagao dos Termos de Uso

A Instituicao podera, a qualquer tempo, alterar, atualizar ou revisar estes Termos de
Uso, especialmente para:

|.  adequacao a legislagao ou regulamentacgao aplicavel;
Il. atualizagdo de funcionalidades, servigos ou processos operacionais;
lll.  aprimoramento de controles de seguranga, governanga e gestao de riscos;

IV.  ajustes decorrentes de evolugao tecnoldgica ou do modelo de negécios.
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3.6. Comunicacao de Alteracoes

As alteragdes consideradas relevantes serdo comunicadas ao Usuério por meio dos
canais oficiais da Instituig¢ao, tais como:

« notificagdes na Plataforma;
e envio de comunicagoes eletrénicas;
e outros meios adequados.

Sempre que exigido pela legislagao aplicavel ou quando as alteragdes impactarem de
forma significativa os direitos e obrigagdes do Usuario, sera concedido prazo razoavel
para ciéncia e adaptacao.

3.7. Entrada em Vigor das Alteragoes
As alteracgdes entrarao em vigor na data indicada pela Institui¢ao.

O uso continuado da Plataforma apds a entrada em vigor das alteracdes sera
interpretado como aceitacgao integral dos novos Termos.

3.8. Direito de Nao Concordancia

Caso o Usuario ndao concorde com quaisquer alteragdes realizadas, devera cessar
imediatamente a utilizagao da Plataforma e dos servigos.

Nessa hipotese, o Usuario podera solicitar o encerramento de sua conta, observados
os procedimentos operacionais e eventuais obrigagdes pendentes.

3.9. Validade dos Registros Eletronicos
Os registros eletrénicos mantidos pela Institui¢cao, incluindo, mas nao se limitando a:
o logs de acesso;

e registros de aceite;
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« histdrico de operacdes;
e comunicacdes realizadas por meio da Plataforma

serdao considerados prova valida, integra e suficiente da relagao contratual e das
manifestacdes de vontade do Usuario, para todos os fins legais.

4. RISCOS E AVISOS REGULATORIOS

4.1. Cieéencia dos Riscos

Ao acessar a Plataforma e utilizar os servigos disponibilizados pela Instituicao, o
Usuario declara estar ciente de que operagdes envolvendo ativos virtuais apresentam
riscos relevantes, que podem resultar em perdas financeiras, limitagdes operacionais
ou indisponibilidade de ativos.

O Usuario reconhece que tais riscos decorrem da propria natureza dos ativos virtuais,
da infraestrutura tecnolégica envolvida e do ambiente regulatério em constante
evolucgao.

4.2. Risco de Mercado e Volatilidade

Os ativos virtuais estdo sujeitos a elevada volatilidade de pregos, podendo sofrer
oscilagOes significativas em curtos periodos de tempo.

O Usuario declara estar ciente de que:
e nao ha garantia de valorizacao;
o o0 valor dos ativos pode reduzir substancialmente;

» perdas financeiras podem ocorrer de forma rapida e integral.

4.3. Risco de Liquidez

A negociacdao de determinados ativos virtuais pode estar sujeita a limitagdo de
liquidez, podendo nao existir mercado ativo suficiente para sua negociagao,
conversao ou resgate.
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A Instituicao nao garante a existéncia continua de mercado para qualquer ativo virtual
disponibilizado na Plataforma.

4.4. Risco de Emissor
Determinados ativos digitais poderao ser emitidos por terceiros.
O Usuario reconhece que:

o alnstituicdo nao é responsavel pela emissao;

e a manutencao de lastro, paridade ou reservas depende exclusivamente do
emissor;

« falhas do emissor podem impactar o valor e a utilizagao dos ativos.

4.5. Risco Tecnoldgico e de Infraestrutura

Os servigos dependem de infraestrutura tecnolégica complexa, incluindo sistemas
préprios, servigcos de terceiros e redes baseadas em tecnologia de registro distribuido
(blockchain).

Nesse contexto, podem ocorrer:
o falhas sistémicas;
« indisponibilidade de servigos;
« atrasos na execucgao ou liquidagcao de operacgoes;
« vulnerabilidades tecnoldgicas.

A Instituicdo ndo se responsabiliza por eventos decorrentes de falhas externas ou fora
de seu controle razoavel.

4.6. Risco de Terceiros

A prestacao de determinados servigos podera depender de parceiros, fornecedores
ou infraestruturas externas, incluindo:

« terceiros e provedores tecnoldgicos;
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o provedores tecnoldgicos;
« redes blockchain;
e emissores de ativos virtuais.

Eventuais falhas, interrupgoes ou limitagcdes desses terceiros poderao impactar a
prestacao dos servicos, sem que haja responsabilidade direta da Instituicao.

4.7. Risco Regulatério e Legal

O ambiente regulatério aplicavel aos ativos virtuais encontra-se em constante
evolugéo.

AlteracOes legislativas, regulatorias ou interpretagdes por autoridades competentes
poderao:

impactar a disponibilidade de servigos;
« restringir determinadas operagdes;
e exigir adaptagdes operacionais;

« afetar o valor ou a utilizagao de ativos virtuais.

4.8. Irreversibilidade das Transagoes

As transacdes realizadas com ativos virtuais, especialmente aquelas registradas em
redes blockchain, possuem carater irreversivel.

Uma vez confirmada a operagao, ndo sera possivel:
o cancela-la;
o reverté-la;
e recupera-la por iniciativa unilateral da Institui¢ao.

O Usuario é integralmente responsavel pelas instrugdes fornecidas.

TERMOS DE USO Pagina 18 de 41



Versao: 1.0
TERMOS DE USO Ano: 2026
Aprovacgao: | 15/06/2026

4.9. Risco de Perda de Acesso

O Usuario reconhece que a perda de acesso a credenciais, dispositivos ou
mecanismos de autenticagao podera resultar na impossibilidade de acesso a conta e
aos ativos associados, incluindo perda de acesso a carteiras externas e chaves
criptograficas sob responsabilidade exclusiva do Usuario.

A Instituicdo adotara procedimentos de segurancga e recuperagao, quando aplicaveis,
mas nado garante a recuperacgao integral de acesso em todos os casos.

4.10. Risco Operacional de Liquidagao

As operagdes podem envolver fluxos transitorios de ativos ou recursos, sujeitos a
falhas operacionais, indisponibilidades tecnolégicas ou eventos externos, podendo
impactar a conclusao das transagoes.

4.11. Auséncia de Garantias

Os ativos virtuais:
« ndo sdo garantidos pelo Fundo Garantidor de Créditos (FGC);
e nao possuem garantia estatal;
e nao contam com protegao de qualquer autoridade monetaria;

« ndo asseguram retorno financeiro ou preservacgao de valor.

4.12. Limitagao de Responsabilidade da Institui¢cao
A Instituicdo nao sera responsavel por prejuizos decorrentes de:
|.  oscilagdes de mercado;
Il.  decisdes de investimento do Usuario;
Ill.  falhas de terceiros ou de infraestrutura externa;
IV. eventos de caso fortuito ou forgca maior;

V. uso indevido da conta pelo Usuario ou por terceiros;
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VI. indisponibilidades tecnoldgicas fora de seu controle.

4.13. Dever de Diligéncia do Usuario

O Usuério declara estar ciente de que deve atuar com diligéncia, cautela e
responsabilidade na utilizagao da Plataforma, incluindo:

conferéncia das informagdes antes de realizar operagoes;

o protecao de suas credenciais de acesso;
« avaliagao dos riscos envolvidos;

« utilizagdo consciente dos servicos.

5. DESCRICAO DOS SERVICOS
5.1. Escopo Geral

A Instituicdo disponibiliza, por meio da Plataforma, infraestrutura tecnoldgica
destinada a intermediagao de operagoes com ativos virtuais, podendo os servigos ser
ofertados de forma integrada ou individual, conforme o perfil do Usuario e as
condi¢des operacionais aplicaveis.

A disponibilizagao de determinadas funcionalidades podera depender de requisitos
adicionais de cadastro, compliance e validacao.

5.2. Intermediacao de Operagoes com Ativos Virtuais

A Instituicdo disponibiliza ambiente digital que permite ao Usuario:
I.  enviar ordens de compra, venda, troca ou transferéncia de ativos virtuais;
Il. acessar provedores de liquidez e plataformas terceiras;

lll.  acompanhar operagdes realizadas e historico transacional.

A atuacdo da Instituicado limita-se a recepg¢ao, roteamento e transmissao de ordens,
nao implicando:
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e execucao propria das transacoes;

« retencao ou administracao de recursos em moeda fiduciaria, ndo havendo, em
nenhuma hipdétese, movimentagcdao ou processamento de recursos pela
Instituicao.

5.3. Execucgao das Operagoes

As operagdes serdao executadas por terceiros ou diretamente em redes
descentralizadas, com base nas instrugdes fornecidas pelo Usudrio.

A Instituicdo:
e nao garante a execugao das ordens;
e nao assegura liquidez ou disponibilidade de mercado;

e nao interfere na formagao de pregos.

5.4. Liquidacao das Operagoes

A liquidagao podera ocorrer por meio de:
« redes blockchain;
o provedores de liquidez.

A Instituicdo ndo participa da liquidacdo ou entrega dos ativos, limitando-se a
disponibilizagao da Plataforma.

5.5. Integragcao com Terceiros

Os servigos poderao envolver terceiros independentes, incluindo:
|.  provedores de liquidez;
Il. plataformas tecnolégicas externas.

A Instituicdo nao se responsabiliza por atos, falhas ou indisponibilidades desses
terceiros.
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5.6. Natureza dos Servigos

A Instituicdo atua como prestadora de servicos tecnoldgicos de intermediacao,
podendo, quando necessario a execugao das ordens, viabilizar o encaminhamento de
instrugcbes necessarias a execugao das ordens junto a terceiros, sem caracterizar:

o prestacao de servigos financeiros privativos;
e custddia de ativos virtuais;
o manutencgdo de conta de pagamento;

o administragao de recursos de titularidade do Usuario.

5.7. Auséncia de Custodia

A Instituicdo nao realiza, em nenhuma hipoétese, custddia, guarda, administragéo ou
controle de ativos virtuais ou recursos financeiros de titularidade dos Usuérios.

A Instituicdo ndo possui acesso, controle ou gestao sobre chaves criptograficas,
carteiras digitais ou quaisquer mecanismos de armazenamento de ativos.

Eventual processamento operacional de ativos ou recursos, quando existente, ocorre
de forma estritamente transitéria e ndo caracteriza custédia.

5.8. Limitagdes Regulatérias (Moeda Estrangeira)
A titularidade de ativos digitais referenciados a moeda estrangeira:

e nao garante direito automatico ao recebimento de moeda fiduciaria
estrangeira;

e nao autoriza, por si so, a realizagao de operagdes cambiais;
o esta sujeita a legislagao e regulamentagao aplicaveis.

Usuarios residentes no Brasil poderao ter restricdes quanto a liquidagdao em moeda
estrangeira, conforme normas vigentes.
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5.9. Liquidacao e Resgate
Pedidos de liquidagao ou resgate de ativos digitais:
o dependem da atuagao do emissor e de terceiros;
« estdo sujeitos a validagdes, prazos e condigdes operacionais;

e poderao ser limitados, suspensos ou recusados por razbes de seguranga,
compliance ou exigéncia regulatoria.

A solicitagdo de resgate ndo implica liquidagao imediata ou garantida.

5.10. Servigos Adicionais

A Instituicao podera disponibilizar servigos adicionais relacionados a ativos virtuais,
quando permitidos pela regulamentacgéao aplicavel, incluindo, entre outros:

l.  conversao entre ativos;
Il.  funcionalidades de rendimento ou participagao em redes;
lll.  disponibilizagdo de informagdes de mercado.

A utilizacdo desses servicos podera depender de aceite especifico e condigdes
préprias.

5.11. Dependéncia de Infraestrutura Tecnoldgica

Os servigos disponibilizados pela Instituicdo dependem de infraestrutura tecnoldgica
complexa, incluindo sistemas préprios, servicos de terceiros e redes
descentralizadas.

Nesse contexto, poderao ocorrer limitagées, atrasos ou indisponibilidades
decorrentes de fatores externos, pelos quais a Instituicdo ndo se responsabiliza,
quando nao houver controle direto sobre a causa do evento.

5.12. Limitagoes Operacionais e de Compliance

A Instituicdo podera, a qualquer tempo:
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Tais

estabelecer limites operacionais;

condicionar transacdes a validacdes adicionais;
suspender funcionalidades;

recusar operagoes.

medidas poderao ser adotadas para cumprimento de obrigagdes legais,

regulatorias e de prevencao ailicitos.

5.13. Dependéncia de Terceiros

A prestacgao dos servigos depende da atuagao de terceiros, incluindo:

emissores de ativos digitais;
provedores tecnolégicos;

provedores de liquidez.

A Instituicdo ndo se responsabiliza por falhas, atrasos ou indisponibilidades
decorrentes desses terceiros.

5.14. Auséncia de Garantias

A Instituicdo ndo garante:

liquidez dos ativos digitais;
estabilidade de valor,;
continuidade dos servigos;

inexisténcia de interrupgoes.

O Usudrio declara estar ciente de que a utilizacdo da Plataforma envolve riscos
operacionais, tecnoldgicos e regulatorios.
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6. LISTAGEM DE ATIVOS VIRTUAIS

6.1. Critérios de Listagem

A Instituicdo podera disponibilizar ativos virtuais para negociagao ou utilizagdo em
sua Plataforma, com base em critérios internos técnicos, operacionais, de risco e
conformidade regulatéria.

6.2. Avaliagao e Monitoramento

Os ativos virtuais poderdo ser submetidos a processos continuos de avaliagao,
podendo a Institui¢édo, a qualquer tempo:

e incluir novos ativos;
o suspender a negociagao;

e remover ativos previamente listados.

6.3. Auséncia de Recomendacao

A disponibilizacdo de determinado ativo virtual na Plataforma nado constitui
recomendacgao de investimento, garantia de liquidez ou indicagao de adequagéao ao
perfil do Usuario.

6.4. Politica Especifica

Os critérios detalhados de listagem, monitoramento e eventual descontinuagcédo de
ativos encontram-se descritos em politica prépria da Institui¢ao.

7. TRAVEL RULE E COMPARTILHAMENTO DE
INFORMACOES

7.1. Cumprimento de Obrigagoes Regulatérias

A Instituicao observara as obrigagdes legais e regulatorias aplicaveis as prestadoras
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de servicos de ativos virtuais, incluindo aquelas relacionadas a prevencao a lavagem
de dinheiro e ao financiamento do terrorismo (PLD/FT), bem como ao
compartilhamento de informacdes em transferéncias de ativos virtuais.

7.2. Coleta e Compartilhamento de Informagoes

No contexto de transferéncias de ativos virtuais, a Instituicdo podera coletar, tratar,
armazenar e compartilhar informacgdes relacionadas aos usuadrios envolvidos nas
transagdes, incluindo dados do remetente e do destinatario, conforme exigido pela
legislagao e regulamentagéo aplicaveis.

O Usuario declara estar ciente e concorda que tais informagdes poderdo ser
compartilhadas com outras instituicdes participantes das transacoes, inclusive
localizadas no exterior, quando necessario para o cumprimento de obrigacdes
regulatorias.

7.3. Condicionamento de Transagoes

A realizagdo de transferéncias de ativos virtuais podera estar condicionada ao
fornecimento de informagdes adicionais pelo Usuario, bem como a validagao de
dados pelas instituicées envolvidas.

Na auséncia de informacdes suficientes ou em caso de inconsisténcias, a Instituicao
podera:

|.  impedir a realizagao da transacao;
Il.  suspender temporariamente a operagao;
lll.  solicitar informacdes complementares;

IV. adotar medidas adicionais de verificagao.

7.4. Transferéncias com Terceiros

As transferéncias envolvendo outras prestadoras de servigos de ativos virtuais ou
terceiros poderdo estar sujeitas a procedimentos adicionais de validagdao e
conformidade.
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A Instituicao ndo se responsabiliza por atrasos, limitacdes ou rejeicdes decorrentes
de exigéncias regulatorias ou de procedimentos adotados por terceiros.

7.5. Politica Especifica

Os critérios, procedimentos e controles relacionados a implementacao da Travel Rule
e ao compartilhamento de informagdes encontram-se detalhados em politica
especifica da Instituicao, a qual podera ser atualizada periodicamente.

8. OBRIGAGOES DO USUARIO

8.1. Uso Regular da Plataforma

O Usuario obriga-se a utilizar a Plataforma e os servigos disponibilizados pela
Instituicdo de forma regular, diligente e em conformidade com a legislagao aplicavel,
estes Termos de Uso e as demais politicas da Instituigao.

E vedada a utilizacdo da Plataforma para fins ilicitos, fraudulentos ou que possam
comprometer a integridade, seguranga ou funcionamento dos servigos.

8.2. Veracidade das Informacgoes

O Usuario declara e garante que todas as informagdes fornecidas a Instituicdo sao
verdadeiras, completas, precisas e atualizadas, comprometendo-se a manté-las
atualizadas durante toda a relagao contratual.

O Usuario sera responsavel por quaisquer prejuizos decorrentes da prestagao de
informagdes incorretas, incompletas ou desatualizadas.

8.3. Seguranga da Conta e Credenciais

O Usuario é responsavel pela guarda, sigilo e uso adequado de suas credenciais de
acesso a Plataforma, incluindo senhas, dispositivos e mecanismos de autenticacao.

O Usuario compromete-se a:
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I.  ndo compartilhar suas credenciais com terceiros;
[I. adotar medidas razodaveis de seguranca;

lll.  comunicar imediatamente a Instituicdo qualquer suspeita de acesso nao
autorizado.

O Usuario sera responsavel por todas as operacdes realizadas em sua conta, ainda
que por terceiros, quando nao observadas as medidas de seguranca adequadas.

8.4. Responsabilidade pelas Instrugoes e Operagoes

O Usuario é integralmente responsavel pelas instrucdes, ordens e operagdes
realizadas por meio da Plataforma.

O Usuadrio declara estar ciente de que:
» as operagdes podem ser irreversiveis;
e erros no envio de instrugdes podem resultar em perdas;

« alnstituicdo nao interfere nas decisées do Usuario.

8.5. Observancia de Normas Legais e Regulatérias

O Usuario compromete-se a utilizar os servicos em conformidade com a legislagao
aplicavel, incluindo normas relacionadas a prevencdao a lavagem de dinheiro,
financiamento do terrorismo e demais ilicitos.

O Usuario nao podera utilizar a Plataforma para:
» ocultar ou dissimular a origem de recursos;
« realizar operacgdes ilicitas;

« violar normas legais ou regulatérias.
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8.6. Uso Indevido da Plataforma

E vedado ao Usudrio:

|.  utilizar a Plataforma de forma que possa comprometer sua seguranga ou
funcionamento;

[I. tentar acessar areas restritas ou sistemas internos;

lll.  praticar engenharia reversa, exploragdo de vulnerabilidades ou quaisquer
tentativas de violagao de seguranca;

IV. utilizar a Plataforma para atividades fraudulentas ou abusivas.

8.7. Responsabilidade por Dispositivos e Acesso

O Usuario é responsavel pela seguranga dos dispositivos utilizados para acesso a
Plataforma, incluindo protegao contra virus, malware e acessos indevidos.

A Instituicdo nao se responsabiliza por falhas decorrentes de dispositivos ou redes
utilizadas pelo Usuario.

8.8. Cooperagao com a Instituigao

O Usuario compromete-se a colaborar com a Instituicdo sempre que solicitado,
especialmente para:

» atualizagdo cadastral;
« fornecimento de informacdes adicionais;
« esclarecimento de operagdes realizadas.

0 nao atendimento podera resultar na limitagao ou suspensao dos servigos.

8.9. Consequéncias do Descumprimento

O descumprimento das obrigagdes previstas nestes Termos podera resultar, a critério
da Instituicao e conforme a gravidade da conduta:
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l.  limitacao de funcionalidades;

[I.  suspensao temporaria de acesso;

lll.  bloqueio de operacgoes;

IV. encerramento da conta;

V. comunicacao as autoridades competentes, quando aplicavel.

9. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

9.1. Natureza da Atuacao da Instituicao

A Instituicdo atua exclusivamente como prestadora de servigos tecnoldgicos de

intermediagdo, ndo assumindo a posi¢cao de contraparte nas operagoes realizadas

pelo Usuario.

A Instituicdo nao exerce atividade de consultoria financeira, assessoria de

investimentos ou gestao de recursos, cabendo exclusivamente ao Usuario a tomada

de decisdes relacionadas a utilizagao dos servigos.

A Instituicdo ndo se responsabiliza por eventuais perdas decorrentes de falhas em

processos de liquidagdo conduzidos por terceiros ou por eventos ocorridos fora de

sua esfera de controle operacional direto, ainda que envolvam fluxos transitérios

necessarios a execugao das operagoes.

9.2. Auséncia de Garantias

A Instituicdo ndo garante:

|. aobtencao de resultados financeiros positivos;

Il.  avalorizacao de ativos virtuais;

lll.  aliquidez de ativos;

IV. adisponibilidade continua e ininterrupta da Plataforma;

V. aauséncia de falhas, erros ou interrupgdes nos servigos.

Os servicos sao disponibilizados conforme disponibilidade técnica e operacional.
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9.3. Responsabilidade por Decisoes do Usuario

O Usuario reconhece que todas as decisdes relacionadas a aquisi¢cao, alienagao ou
manuteng¢ao de ativos virtuais sdo de sua exclusiva responsabilidade.

A Instituicdo nao se responsabiliza por prejuizos decorrentes de decisdes tomadas
pelo Usuario, inclusive aquelas baseadas em informagdes disponibilizadas na
Plataforma.

9.4. Dependéncia de Infraestrutura Tecnoldgica e Terceiros

Os servicos prestados pela Instituicdo dependem de infraestrutura tecnoldgica
propria e de terceiros, incluindo:

o redes blockchain;

terceiros, incluindo emissores e infraestruturas tecnolégicas;

provedores de tecnologia;

sistemas integrados.

A Instituicdo nao sera responsavel por falhas, atrasos, indisponibilidades ou
limitagOes decorrentes de eventos fora de seu controle razoavel.

9.5. Limitagao por Falhas Externas
A Instituicdo ndo sera responsavel por prejuizos decorrentes de:
. falhas em redes blockchain;
[I. indisponibilidade de sistemas de terceiros;
lll.  interrupgdes em servigos de telecomunicagoes;

IV.  eventos de seguranga fora de seu controle direto.
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9.6. Uso Indevido da Conta

A Instituicdo ndo sera responsavel por prejuizos decorrentes de uso indevido da conta
do Usudrio, incluindo situagdes de:

o compartilhamento de credenciais;
» falha na guarda de informacgdes de acesso;

e acesso por terceiros nao autorizados.

9.7. Eventos de Caso Fortuito ou For¢a Maior

A Instituicao nao sera responsavel por falhas ou prejuizos decorrentes de eventos de
caso fortuito ou forga maior, incluindo, mas nao se limitando a:

o desastres naturais;
« atos de autoridade publica;
« conflitos, greves ou interrupgdes sistémicas;

o ataques cibernéticos de grande escala.

9.8. Limitagao de Danos

Na maxima extensdo permitida pela legislacdo aplicavel, a responsabilidade da
Instituicdo estara limitada aos danos diretos comprovadamente causados por sua
conduta, excluindo-se:

e lucros cessantes;
o danos indiretos;
« danos consequenciais;

« perdas de oportunidade.

9.9. Mitigagao de Responsabilidade

A Instituicdo podera adotar medidas para mitigar riscos e impactos decorrentes de
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falhas ou incidentes, sem que isso implique reconhecimento de responsabilidade.

9.10. Conformidade com a Legislagao Aplicavel

As limitagdes de responsabilidade previstas neste instrumento serdo aplicadas na
maxima extensao permitida pela legislagao vigente, especialmente no que se refere
as normas de proteg¢ao do consumidor.

10.RESPONSABILIDADE SOBRE CHAVES E ACESSO A ATIVOS

10.1. Responsabilidade por Chaves e Acesso a Ativos

A Instituicdo ndo realiza custddia, guarda ou controle de ativos virtuais, tampouco
administra chaves criptograficas ou carteiras digitais de titularidade dos Usuarios.

O Usuario é o unico e exclusivo responsavel pela guarda, seguranga e utilizacao de
suas credenciais, chaves privadas, enderegcos de carteira e quaisquer mecanismos
necessarios ao acesso e movimentagao de seus ativos.

A perda, extravio, comprometimento ou acesso indevido a tais informagdes podera
resultar na perda total e irreversivel dos ativos virtuais, sem possibilidade de
recuperagao.

A Instituicdo nao possui qualquer ingeréncia sobre tais mecanismos e nao sera
responsavel por:

perda de chaves criptograficas;

acesso indevido a carteiras digitais;

envio de ativos para enderegos incorretos;

falhas decorrentes de uso inadequado de ferramentas externas;
« impossibilidade de recuperacgao de ativos.

O Usuario declara estar ciente de que opera¢des em redes blockchain sdo, em regra,
irreversiveis e ndo podem ser canceladas ou revertidas pela Institui¢ao.
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11.PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

11.1. Tratamento de Dados Pessoais

A Instituicdo realizara o tratamento de dados pessoais do Usuario em conformidade
com a legislacao aplicavel, especialmente a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD).

O tratamento de dados poderd ocorrer para fins de:
o prestacao dos servicos;
e cumprimento de obrigac¢des legais e regulatdrias;
e prevencgao a fraude e a lavagem de dinheiro;
e seguranca da Plataforma;

« execugdo do contrato.

11.2. Compartilhamento de Dados

A Instituicdo podera compartilhar dados pessoais com terceiros, quando necessario
para:

l.  cumprimento de obrigagdes legais ou regulatorias;
Il.  execucgdo dos servigcos contratados;

l.  integragdo com parceiros e fornecedores;

IV.  atendimento a requisi¢des de autoridades competentes.

11.3. Seguranc¢a da Informagao

A Instituicdo adotara medidas técnicas e administrativas destinadas a protegao dos
dados pessoais contra acessos nao autorizados, perda, destruigao ou qualquer forma
de tratamento inadequado ou ilicito.
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11.4. Direitos do Usuario

O Usuario podera exercer seus direitos previstos na legislagdo aplicavel, incluindo:
» confirmacao do tratamento de dados;
e acesso aos dados;
o correcgao de dados incompletos ou desatualizados;

« solicitagdo de exclusao, quando aplicavel.

11.5. Politica de Privacidade

As regras detalhadas sobre o tratamento de dados pessoais encontram-se descritas
na Politica de Privacidade da Instituicédo, que integra estes Termos de Uso.

12.COMPARTILHAMENTO DE DADOS E PRIVACIDADE

A Instituicdo podera coletar, tratar, registrar, armazenar e compartilhar dados e
informacdes do Usudrio, inclusive com outras instituicoes, para fins de cumprimento
de obrigacdes legais e regulatorias, em especial aquelas relacionadas a prevencgao a
fraude, a prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo (PLD/FT),
nos termos da regulamentacao aplicavel.

O tratamento e o compartilhamento de dados poderdo abranger informacdes
relacionadas a indicios de fraude, operag¢des suspeitas, histérico transacional, dados
cadastrais e demais elementos necessarios ao atendimento de exigéncias legais,
regulatorias e de supervisao, inclusive no ambito de mecanismos de cooperagao entre
instituicoes.

O Usuadrio autoriza, de forma prévia, expressa e inequivoca, o registro, tratamento e
compartilhamento de tais dados e informagdes, nos termos da Resolug¢ao Conjunta
n° 6 e da Circular n° 3.978 do Banco Central do Brasil, especialmente para fins de
prevencgao e combate a fraudes, bem como para viabilizar a atuagao coordenada entre
instituicdes no monitoramento e mitigagao de riscos.

O Usudrio reconhece que esse consentimento possui natureza obrigatoéria para a
formalizagdo e manutencgao da relagdo contratual, constituindo condi¢do essencial
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para acesso e utilizagao dos servigos disponibilizados pela Instituicao, de modo que
a sua recusa ou revogacao implicara a impossibilidade de cadastro ou a interrupcao
da utilizacao da Plataforma, conforme o caso.

O tratamento de dados pessoais sera realizado em conformidade com a Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD), observando-se, conforme
aplicavel, as bases legais de cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria, execucao
de contrato e exercicio regular de direitos, bem como os principios de finalidade,
adequacao, necessidade, seguranca e transparéncia.

As condicOes detalhadas sobre o tratamento de dados pessoais, incluindo direitos do
titular e praticas de governancga, encontram-se descritas na Politica de Privacidade da
Instituicao, que integra estes Termos de Uso para todos os fins.

13.SUSPENSAO, ENCERRAMENTO E RESCISAO

13.1. Suspensao de Acesso

A Instituicdo podera suspender, total ou parcialmente, o acesso do Usuario aos
servigos, de forma imediata, nos casos de:

|.  suspeita de fraude ou atividade ilicita;
II. descumprimento destes Termos;
[I. inconsisténcias cadastrais;
IV.  risco regulatorio, operacional ou de seguranga;

V. determinagao de autoridade competente.

13.2. Encerramento da Conta
A conta do Usuario podera ser encerrada:
l.  por solicitacao do préoprio Usuario;
Il.  por decisado da Instituicdo, mediante justificativa adequada;

lll.  por exigéncia legal ou regulatéria.
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13.3. Procedimentos de Encerramento
No caso de encerramento da conta:

» transferéncia ou regularizagao de ativos junto a terceiros ou carteiras externas
e recursos, quando aplicavel;

e poderéao ser observados prazos operacionais e exigéncias regulatorias;

« alnstituicdo podera manter registros pelo prazo legal aplicavel.

13.4. Restrigées Pés-Encerramento

Mesmo apds o encerramento da conta, poderdo permanecer validas:
« obrigacgdes legais;
o deveres regulatérios;

« responsabilidades decorrentes de operagdes realizadas anteriormente.

14.DISPOSIGOES GERAIS

14.1. Independéncia das Clausulas

Caso qualquer disposicao destes Termos seja considerada invalida ou inexequivel, as
demais disposi¢cdes permanecerdao em pleno vigor.

14.2. Nao Renuncia

A eventual tolerancia da Instituicdo quanto ao descumprimento de qualquer
disposi¢ao nao implicara renuncia de direitos.

14.3. Cessao e Transferéncia

A Instituicdo podera ceder ou transferir, total ou parcialmente, os direitos e obrigagoes
decorrentes destes Termos, mediante comunicacao ao Usuario, quando aplicavel.
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14.4. Comunicagoes

As comunicagdes entre a Instituicdo e o Usuario poderdo ocorrer por meios
eletrénicos, incluindo:

o Plataforma;
e e-mail;

« notificagdes digitais.

14.5. Integralidade do Instrumento

Estes Termos, juntamente com as politicas e documentos complementares,
constituem o acordo integral entre as partes.

15.LEGISLAQZ\O APLICAVEL E FORO
15.1. Legislagao Aplicavel

Estes Termos de Uso serao regidos e interpretados de acordo com as leis da
Republica Federativa do Brasil.

15.2. Foro

Fica eleito o foro da comarca do domicilio do Usudrio, ou outro que venha a ser
considerado competente nos termos da legislagao aplicavel, para dirimir quaisquer
controvérsias oriundas destes Termos.

16.ATUALIZAGAO DOS TERMOS E GOVERNANGA NORMATIVA

16.1. Atualizagao dos Termos e Politicas

A Instituicao podera revisar, atualizar ou modificar estes Termos de Uso e as politicas
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a eles relacionadas, de forma periddica ou sempre que necessario, especialmente em
decorréncia de:

|.  alteragdes na legislacao ou regulamentacao aplicavel;
II. evolugao do modelo de negédcios ou dos servigos prestados;
lll.  implementacao de melhorias operacionais, tecnoldgicas ou de seguranga;

IV. adequacdao a recomendacbes de auditorias internas, externas ou de
autoridades competentes.

16.2. Governanga e Controle Normativo

A Instituicdo mantém estrutura de governangca destinada a assegurar que seus
normativos internos, incluindo estes Termos de Uso, permanegam atualizados,
consistentes e aderentes as melhores praticas de mercado e as exigéncias
regulatorias.

Essa estrutura podera envolver a atuagcdo conjunta de areas responsaveis por
compliance, gestao de riscos, tecnologia e operacoes.

16.3. Processo de Revisao

As revisdes dos Termos de Uso e das politicas associadas observarao procedimentos
internos de analise, validagao e aprovagao, com o objetivo de garantir:

« consisténcia juridica;
« aderéncia regulatoria;
« alinhamento com o modelo operacional da Institui¢ao;

e mitigagéo de riscos.

16.4. Aprovacgao e Validagao

As alteragdes relevantes nos Termos de Uso poderao ser submetidas a aprovagao das
instancias de governanca competentes da Instituicdo, conforme suas politicas
internas.
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16.5. Registro e Histdrico de Versoes

A Instituicdo podera manter registro das versdes atualizadas dos Termos de Uso e
das politicas relacionadas, com o objetivo de assegurar a rastreabilidade das
alteracdes realizadas.

16.6. Comunicag¢ao ao Usuario

Sempre que houver alteragdes relevantes nestes Termos de Uso, o Usuario sera
comunicado por meio dos canais oficiais da Instituicao, observadas as disposi¢oes
previstas neste instrumento.

16.7. Monitoramento e Melhoria Continua

A Instituicdo podera realizar monitoramento continuo da efetividade de seus
processos, politicas e controles, promovendo ajustes sempre que necessario para
assegurar a adequada prestacgao dos servigos e o cumprimento das obrigagdes legais
e regulatérias.
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Versao | Elaboracao e Aprovagao

Elaborada Por: Dra. Jessyca Arieira (Consultora Externa)
1.0 Data: 2023
Aprovada pela Diretoria em: 2023

Elaborada Por: Dra. Jessyca Arieira (Consultora Externa)
2.0 Data: 23/09/2024
Aprovada pela Diretoria em: 23/09/2024

Elaborada Por: Hector Mauricio Garcia — Diretor de Compliance e PLD/FT
3.0 Data: 10/06/2026
Aprovada pela Diretoria em: 15/06/2026.
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