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1. OBJETIVO

A presente Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo estabelece diretrizes, procedimentos e controles internos destinados
a prevencao, deteccao e mitigagao de riscos relacionados a utilizagcao da AVOI
SOCIEDADE PRESTADORA DE SERVICOS DE ATIVOS VIRTUAIS LTDA
(“Instituicdo”), pessoa juridica de direito privado, devidamente inscrita no CNPJ
sob on®55.063.975/0001-50, para a pratica dos crimes previstos na Lein®9.613,
de 3 de marco de 1998, bem como de condutas associadas ao financiamento do
terrorismo e da proliferagdo de armas de destruicdo em massa.

A Instituicdo atua como prestadora de servigos de ativos virtuais na modalidade
de intermediagao, ndo realizando a custddia, guarda, administragdo ou controle
direto de ativos virtuais ou recursos de clientes.

Esta Politica tem como finalidade assegurar que a Instituicdo atue em
conformidade com a legislagcado e regulamentacao aplicaveis, especialmente a
Lein®9.613/1998,a Lein® 13.810/2019, a Circular BCB n° 3.978/2020 e demais
normas correlatas, contribuindo para a integridade, transparéncia e
confiabilidade do Sistema Financeiro Nacional e do mercado de ativos virtuais.

O documento estabelece diretrizes para a implementacdo de abordagem
baseada em risco na prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo, definindo responsabilidades, procedimentos de identificacdo e
monitoramento de clientes e operagdes, critérios para avaliagdo interna de risco
e efetividade dos controles, além de diretrizes para selecdo e contratacao de
colaboradores e prestadores de servigos, bem como para capacitagao continua
dos profissionais da Instituicdo sobre os temas relacionados a prevengao
desses ilicitos.

2.CONCEITOS

Para fins desta Politica, considera-se lavagem de dinheiro o conjunto de
operacdes destinadas a ocultar ou dissimular a natureza, origem, localizagao,
disposicdao, movimentacdo ou propriedade de bens, direitos ou valores
provenientes, direta ou indiretamente, de infragcdo penal, com o objetivo de
conferir aparéncia de licitude a recursos de origem ilicita, conforme tipificado na
Lein®9.613/1998.
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O processo de lavagem de dinheiro costuma ocorrer por meio de 3 (trés) etapas
inter-relacionadas, ainda que ndao necessariamente sequenciais:

1) Colocagao: etapa inicial em que os recursos de origem ilicita sdo
introduzidos no sistema financeiro ou econémico formal, por meio de
depdsitos, aquisicdo de bens ou instrumentos financeiros, realizacao de
operacdes comerciais ou outras transacdes destinadas a inserir os valores
no circuito econdmico;

2) Ocultagao (ou dissimulagao): etapa caracterizada pela realizagdo de
multiplas transagdes ou operagdes estruturadas com o objetivo de
dificultar o rastreamento da origem dos recursos, fragmentando ou
transferindo valores entre diferentes contas, instituigcdes ou jurisdigcdes;

3) Integracao: etapa final em que os recursos ja distanciados de sua origem
ilicita sado reinseridos no sistema econdémico formal, por meio de
investimentos, aquisi¢ao de ativos ou outras operagdes que lhes conferem
aparéncia de legitimidade.

O financiamento do terrorismo, por sua vez, consiste na coleta, provisdo ou
disponibilizagao de recursos, bens ou valores com o propdésito de apoiar, direta
ou indiretamente, a realizacdo de atos terroristas ou o funcionamento de
organizagdes terroristas. Diferentemente da lavagem de dinheiro, os recursos
utilizados podem ter origem licita ou ilicita, sendo caracterizados pelo seu
destino ou finalidade.

No contexto desta Politica, o risco de lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo (LD/FT) corresponde a possibilidade de a Instituicdo ser utilizada,
intencionalmente ou nao, para a realizagdo, ocultacdo ou facilitacao dessas
atividades ilicitas por meio dos produtos, servicos, operagdes ou canais por ela
disponibilizados.

3. BASE NORMATIVA

A presente Politica foi elaborada com fundamento na legislagdo e
regulamentacao aplicaveis a prevencao e ao combate a lavagem de dinheiro, ao
financiamento do terrorismo e ao financiamento da proliferacdo de armas de
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destruicdo em massa, bem como nas diretrizes internacionais de integridade
financeira.

Constituem referéncias normativas para esta Politica, em especial:

o Lein® 14.478, de 21 de dezembro de 2022, que dispde sobre diretrizes
a serem observadas na prestacao de servicos de ativos virtuais e na
regulamentacao das prestadoras de servicos de ativos virtuais, dentre
outras diretrizes;

» Resolugao BCB n° 520, de 10 de novembro de 2025, que disciplina a
constituicdo e o funcionamento das sociedades prestadoras de servigos de
ativos virtuais;

o Circular BCB n° 3.978, de 23 de janeiro de 2020, que dispde sobre a
politica, os procedimentos e os controles internos voltados a prevencgao a
lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo no ambito das
instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil;

« Carta Circular n® 4.001, de 29 de janeiro de 2020, que divulga relacao de
operagoes e situagdes que podem configurar indicios de ocorréncia dos
crimes de “lavagem” ou ocultagao de bens, direitos e valores, de que trata a
Lei n°® 9.613, de 3 de margo de 1998, e de financiamento ao terrorismo,
previstos na Lei n° 13.260, de 16 de margco de 2016, passiveis de
comunicagéo ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras (Coaf);

e Lein°® 9.613, de 3 de margo de 1998, que dispde sobre os crimes de
lavagem ou ocultacao de bens, direitos e valores e estabelece obrigagdes
de prevencao e comunicagao as autoridades competentes;

e Lein®13.810, de 8 de margo de 2019, que dispde sobre o cumprimento
de sanc¢bes impostas por resolucdes do Conselho de Segurangca das
Nacdes Unidas;

o« Recomendagdoes do Grupo de Acao Financeira Internacional
(GAFI/FATF), que estabelecem padrdes internacionais para prevencao e
combate a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e ao
financiamento da proliferacao de armas de destruicao em massa.

A Instituicdo observa, ainda, demais normas e orientacdes emitidas pelas
autoridades competentes que tratem de prevencdo a lavagem de dinheiro,
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financiamento do terrorismo e integridade do sistema financeiro, bem como
eventuais atualizagdes ou substituicdes das normas acima mencionadas.

4. ESTRUTURA DE GOVERNANCA

A Instituicao mantém estrutura de governanca e controles internos destinada a
prevengao e ao combate a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo
e ao financiamento da proliferacdo de armas de destruicdo em massa, em
conformidade com a legislagao e regulamentacao aplicaveis, especialmente a
Circular BCB n° 3.978/2020.

A Instituicdo mantém Diretor formalmente designado e responsavel pela area
de Compliance e PLD/FT, que atua como responsavel perante o Banco Central
do Brasil pelo cumprimento das obrigagdes relacionadas a prevencao a lavagem
de dinheiro e ao financiamento do terrorismo. Compete a esse diretor assegurar
a implementagdo, supervisdo e atualizagcdo continua das politicas,
procedimentos e controles internos destinados a identificagdo, avaliagao,
monitoramento e mitigagdo dos riscos de LD/FT associados as atividades da
Instituicao.

A area de Compliance e PLD/FT possui autonomia técnica e independéncia
funcional para o desempenho de suas atribui¢des, atuando de forma segregada
das areas de negdcio e sem participacdo em atividades que possam gerar
conflito de interesses.

A gestao dos riscos de LD/FT na Instituicdo é estruturada com base no modelo
de 3 (trés) linhas de defesa, que estabelece a segregacao de responsabilidades
entre as areas responsaveis pela execugao das atividades, pelo monitoramento
de conformidade e pela avaliagdo independente dos controles.

e Primeira Linha de Defesa - Areas de Negécio e Analistas Técnicos:
Compreende as areas operacionais e de negodcios responsaveis pela
execugao das atividades da Instituicdo. Essas areas devem observar os
procedimentos de PLD/FT aplicaveis, realizar a identificagao e qualificagao
de clientes e comunicar a area de Compliance quaisquer situagdes atipicas
ou indicios de irregularidade;
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¢ Segunda Linha de Defesa — Riscos, Controles Internos e Compliance:
Responsavel pela implementacado, supervisao e monitoramento do
programa de PLD/FT da Instituicdo. Compete a essa estrutura estabelecer
diretrizes e controles, realizar a avaliagdo interna de riscos, monitorar
operacdes, analisar situagdes suspeitas, recomendar comunica¢des ao
Coaf e promover treinamentos e orientacdes as areas da Instituigao;

e Terceira Linha de Defesa - Auditoria Interna: Responsavel pela
avaliacdo independente da efetividade da estrutura de governanga,
controles internos e procedimentos de PLD/FT adotados pela Institui¢ao,
mediante revisdes periddicas e testes de aderéncia, com reporte dos
resultados a alta administragcao e recomendacao de eventuais melhorias.

A estrutura de PLD/FT da Instituicdo é compativel com o porte, a complexidade
e o perfil de risco de suas atividades.

5.RESPONSABILIDADES

A prevengdo a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e ao
financiamento da proliferacdo de armas de destruicdo em massa constitui
responsabilidade institucional compartilhada por todos os colaboradores da
Instituicdo, em todos os niveis hierarquicos.

Nesse sentido, todas as areas devem atuar de forma diligente na identificacao,
prevengcdo e comunicagdo de situagbes potencialmente relacionadas a tais
ilicitos, assegurando a correta aplicagdo desta Politica e da regulamentagao
aplicavel.

5.1. Alta Administragao

Compete a Alta Administracdo assegurar a efetividade da estrutura de
governanga e dos controles internos relacionados a prevengao a lavagem de
dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

Entre suas principais atribuicdes destacam-se:

e estabelecer diretrizes institucionais e assegurar a aderéncia da
Instituicao a legislagao e regulamentagao aplicaveis;
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e aprovar politicas, procedimentos e controles relacionados a gestao dos
riscos de LD/FT;

e garantir a existéncia de estrutura organizacional adequada para o
gerenciamento desses riscos;

e designar o Diretor responsavel pelas fungdes de Compliance e PLD/FT;

e assegurar a alocagao de recursos humanos, tecnolégicos e financeiros
necessarios ao adequado funcionamento da estrutura de controles;

e acompanhar a efetividade dos controles internos e a implementacao de
eventuais medidas de aprimoramento.

5.2. Diretor de Compliance e PLD/FT

Compete ao Diretor responsavel pela area de Compliance e PLD/FT assegurar a
implementacgéao, supervisao e efetividade da estrutura de prevengao a lavagem
de dinheiro, financiamento do terrorismo e financiamento da proliferagéo de
armas de destruicdo em massa da Instituicdo, bem como garantir a aderéncia
das politicas, procedimentos e controles internos a legislagao e regulamentagao
aplicaveis.

Entre suas principais atribuigdes estéao:

» atuar como responsavel técnico perante o Banco Central do Brasil pelas
atividades de Compliance e PLD/FT da Instituicao;

e assegurar a implementagao, manutengao e aprimoramento continuo do
programa de prevengcdo a lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo;

« elaborar, revisar e aprovar diretrizes, politicas e procedimentos
relacionados a gestao dos riscos de PLD/FT,;

o supervisionar as atividades da area de Compliance e o cumprimento
desta Politica pelas demais areas da Instituicao;

» assegurar a analise adequada de situagdes atipicas e, quando aplicavel,
a comunicagao tempestiva de operagdes suspeitas as autoridades
competentes;
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o reportar a alta administracao situagdes relevantes relacionadas aos
riscos de LD/FT, bem como recomendacbdes de aprimoramento dos
controles internos.

5.3. Departamento de Compliance, Riscos e Controles Internos

Compete ao Departamento de Compliance, Riscos e Controles Internos, sob a
supervisao do Diretor responsavel por Compliance e PLD/FT, implementar,
executar e monitorar os mecanismos de controle destinados a prevengao a
lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e ao financiamento da
proliferacdo de armas de destruicdo em massa, assegurando a adequada
aplicagao desta Politica e da regulamentagao aplicavel.

Entre suas principais atribui¢cdes estéo:

o desenvolver e manter atualizadas as politicas, procedimentos e
controles de PLD/FT, sob coordenacao do Diretor responsavel;

« monitorar operagdes e identificar situagdes atipicas ou suspeitas;

o analisar alertas gerados por sistemas de monitoramento e conduzir
investigacdes internas;

o recomendar a comunicagao de operagdes suspeitas as autoridades
competentes;

o manter ferramentas e parametros adequados de monitoramento de
transacgoes;

« interagir com 6rgaos reguladores e atender demandas de supervisao;

e promover programas periédicos de treinamento e conscientizacdo em
PLD/FT,

« identificar inconsisténcias ou irregularidades que nao tenham sido
detectadas pelas areas operacionais.

5.4. Auditoria Interna

Compete a Auditoria Interna avaliar de forma independente a efetividade da
estrutura de controles e procedimentos de PLD/FT da Instituicdo. Entre suas
atribuicdes estao:

i Pagina 11 de 82
Politica de PLD/FT




Verséo: 3.0

POLITICA DE PLD/FT Ano: 2026

Aprovacao: | 15/06/2026

o revisar periodicamente a aderéncia das praticas institucionais a
legislagao, regulamentacao e politicas internas;

» avaliar a efetividade dos controles internos relacionados a prevencao a
lavagem de dinheiro;

« realizar testes e auditorias nos sistemas e processos de monitoramento
de operagoes;

 reportar os resultados de suas avaliagbes a alta administragao;

« recomendar melhorias nos controles e procedimentos adotados pela
Instituicao.

5.5. Departamento de Operagoes

Compete ao Departamento de OperagOes assegurar a correta execugao das
atividades operacionais da Institui¢cdo, observando os procedimentos de PLD/FT.

Entre suas principais atribui¢cdes estéo:

e garantir que as operagoes sejam executadas em conformidade com as
politicas e procedimentos internos;

e assegurar a rastreabilidade e consisténcia das transacgdes realizadas
pelos clientes;

e monitorar operagdes para identificagdo de movimentagdes
incompativeis com o perfil do cliente;

e comunicar imediatamente a area de Compliance quaisquer indicios de
irregularidade ou inconsisténcia operacional;

e cooperar com auditorias internas e externas e implementar melhorias
NOS pProcessos operacionais.

5.6. Departamento de Cadastro

Compete ao Departamento de Cadastro assegurar a adequada identificagao e
qualificagao dos clientes da Instituicdo. Entre suas atribuigdes estao:
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¢ realizar procedimentos de identificacao, qualificacao e classificagao de
clientes no processo de onboarding;

e verificar a autenticidade, consisténcia e completude das informacgdes
cadastrais apresentadas;

e manter atualizados os dados cadastrais dos clientes;

e aplicar os procedimentos de Conheca Seu Cliente (KYC) estabelecidos
pela Instituicao;

e apoiar a area de Compliance na obtencgao e validagado de informacgdes
cadastrais quando necessario.

5.7. Departamento de Recursos Humanos

Compete ao Departamento de Recursos Humanos apoiar a estrutura de
prevencdo a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e ao
financiamento da proliferacdo de armas de destruicdo em massa por meio da
adequada gestdo de colaboradores, parceiros e prestadores de servigcos
terceirizados, em articulagdo com a area de Compliance.

Entre suas principais atribuigdes estéao:

e promover, em conjunto com a area de Compliance, programas periodicos
de treinamento e conscientizagdo em PLD/FT destinados aos
colaboradores da Instituicao;

e assegurar que os colaboradores estejam devidamente capacitados e
orientados quanto as suas responsabilidades regulatérias e as diretrizes
desta Politica;

e conduzir procedimentos de Conheca Seu Funcionario (Know Your
Employee - KYE), incluindo verificagbes de integridade, idoneidade,
antecedentes e consisténcia cadastral no processo de contratacao e ao
longo da relagéo de trabalho;

e conduzir, em conjunto com a area de Compliance, procedimentos de
Conhega Seu Parceiro (Know Your Partner — KYP) e Conhega Seu
Fornecedor (Know Your Supplier — KYS), aplicéveis a parceiros comerciais
e prestadores de servicos terceirizados;
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e verificar a regularidade documental, reputacional e de integridade de
parceiros e fornecedores antes da contratacdao e durante a vigéncia da
relacao contratual;

e manter atualizadas as informagdes cadastrais e funcionais de
colaboradores, parceiros e prestadores de servigos;

e comunicar tempestivamente a area de Compliance quaisquer alteragdes
ou fatos relevantes que possam impactar o risco operacional ou o0s riscos
de LD/FT associados a colaboradores, parceiros ou prestadores de
Servicos.

No ambito do Conheca Seu Funcionario (KYE), o departamento deve realizar
verificagbes de integridade, idoneidade e consisténcia cadastral desde o
processo de contratagdo, renovando essas analises conforme necessario,
especialmente para fungdes sensiveis. Além disso, deve manter atualizadas as
informagdes e reportar ao compliance quaisquer alteragdes que possam
impactar o risco operacional ou de PLD/FT.

Quanto ao Conheca Seu Fornecedor (KYS), cabe ao RH avaliar e acompanhar
prestadores de servicos terceirizados, garantindo que atendam aos requisitos de
integridade, conformidade e regularidade documental.

5.8. Departamento Comercial

Compete ao Departamento Comercial conduzir o relacionamento com clientes
observando os procedimentos de identificacdo e qualificagcdo aplicaveis. Suas
responsabilidades incluem:

e coletar e registrar informagdes relevantes no processo de
relacionamento e onboarding de clientes;

e assegurar que as informacdes fornecidas pelos clientes sejam
completas e consistentes;

e encaminhar corretamente os dados e documentos ao Departamento de
Cadastro;

e observar sinais de alerta, como resisténcia ao fornecimento de
informagdes ou inconsisténcias no perfil do cliente;
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e comunicar a area de Compliance comportamentos ou operagoes
potencialmente atipicas.

O departamento deve manter conformidade com as normas de onboarding, perfil
de risco e suitability, reportando ao compliance qualquer comportamento,
proposta ou operagao com caracteristicas atipicas.

5.9. Demais Departamentos e Gestores de Processos

Os demais departamentos e gestores sao responsaveis por assegurar que as
atividades sob sua supervisao sejam conduzidas em conformidade com esta
Politica e com a regulamentacao aplicavel. Entre suas responsabilidades estéao:

e garantir a correta aplicagdo dos procedimentos de PLD/FT em suas
areas de atuacao;

e manter-se atualizados quanto as obrigagdes regulatérias aplicaveis;

e orientar e supervisionar suas equipes quanto ao cumprimento desta
Politica;

e comunicar a area de Compliance quaisquer situagdes suspeitas ou
incompativeis com os padrdes estabelecidos pela Instituigao.

Os gerentes e gestores de areas sao responsaveis por assegurar a adequada
implementagdo e observancia desta Politica no ambito de suas respectivas
unidades, devendo supervisionar as atividades de suas equipes e garantir que os
procedimentos de preven¢ao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo sejam corretamente aplicados. Compete-lhes, ainda, manter-se
devidamente capacitados e promover a disseminagdo das diretrizes desta
Politica entre os colaboradores sob sua gestao.

Todos os colaboradores devem observar e cumprir as normas e procedimentos
relacionados ao processo de cadastro de clientes e a comercializagdo de
produtos e servicos, assegurando a adequada coleta, verificacdo e atualizagao
das informacdes cadastrais. Nesse contexto, devem buscar conhecer as
atividades exercidas pelos clientes, suas fontes de renda, a origem e o destino
dos recursos, bem como seu perfil econdbmico-financeiro e padrdes de
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movimentacao, em consonancia com os procedimentos de Conheca Seu Cliente
adotados pela Instituicao.

Qualquer colaborador que identifique proposta, operacdao ou situacao que
apresente indicios de irregularidade ou incompatibilidade com os padrdes
operacionais ou regulatérios da Instituicdo deve comunicar imediatamente o
fato ao seu superior hierarquico ou diretamente a area de Compliance,
assegurando o reporte tempestivo para analise e eventual adogao das medidas
cabiveis.

6. AVALIACAO DE NOVOS PRODUTOS, SERVIGOS E
TECNOLOGIAS

Em conformidade com o art. 29 inciso |, alinea “b”, da Circular BCB n°
3.978/2020, a Instituicao estabelece procedimentos destinados a avaliagao e
analise prévia de novos produtos, servigcos, modelos de negdcio e tecnologias,
com o objetivo de identificar, avaliar e mitigar riscos de lavagem de dinheiro,
financiamento do terrorismo e financiamento da proliferacdo de armas de
destruicdo em massa antes de sua implementacao.

A avaliacao devera considerar a natureza do produto ou servic¢o, o publico-alvo,
os canais de distribuicao, a estrutura operacional envolvida, bem como eventuais
riscos adicionais decorrentes do uso de novas tecnologias ou da interagdo com
terceiros, parceiros ou prestadores de servicos.

A anadlise prévia devera ser conduzida pelas areas responsaveis pela proposigcao
da iniciativa, com a participacao da area de Compliance, Riscos e Controles
Internos, que devera avaliar os riscos de LD/FT associados e recomendar,
quando aplicavel, a adog¢ao de medidas de mitigagdo ou ajustes nos processos
e controles internos da Instituicao.

6.1. Avaliagao de Novos Produtos e Servigos

Antes da introducao de novos produtos ou servigos, a Instituicdo devera realizar
processo estruturado de avaliagdo de riscos, contemplando, no minimo, os
seguintes aspectos:
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o realizacao de analise prévia dos potenciais riscos de lavagem de
dinheiro, financiamento do terrorismo e financiamento da proliferacao de
armas de destruicdo em massa associados ao produto ou servigo
proposto;

o verificacdao da aderéncia do produto ou servico a legislagcao e
regulamentacao aplicaveis, incluindo as normas relacionadas a prevencgao
a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo;

» avaliagdo do publico-alvo, canais de distribuicao, volumes operacionais
esperados e possiveis vulnerabilidades associadas ao produto ou servigo;

o definicdo ou revisdo de controles operacionais, parametros de
monitoramento e procedimentos de identificagado de clientes aplicaveis ao
novo produto ou servigo;

o avaliagdo do impacto do novo produto ou servigo nos processos
operacionais, nos controles internos e na estrutura de gerenciamento de
riscos da Instituicao;

« atualizagcado das politicas, procedimentos e controles internos, sempre
gue necessario, para contemplar as caracteristicas do novo produto ou
Servico;

e capacitagcdo e orientagao das areas envolvidas na comercializagao,
operacao e monitoramento do produto ou servigo quanto as obrigagdes
relacionadas a prevengdo a lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo;

« estabelecimento de mecanismos de monitoramento continuo das
operacgoes relacionadas ao produto ou servigo, com vistas a identificagao
de atividades atipicas ou suspeitas.

ApOs sua implementacao, o produto ou servico devera ser periodicamente
avaliado quanto a efetividade dos controles adotados e a adequagao das
medidas de mitigacao de riscos de LD/FT.

6.2. Novas Tecnologias

A adocgao de novas tecnologias no ambito das atividades da Instituicao também
devera ser precedida de avaliacdo especifica de riscos, considerando eventuais
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impactos sobre os controles de prevencao a lavagem de dinheiro, financiamento
do terrorismo e seguranga operacional.

Essa avaliacao devera contemplar, no minimo:

» analise dos riscos de LD/FT associados a utilizagdo da tecnologia,
incluindo eventuais vulnerabilidades que possam facilitar o uso indevido
dos produtos e servigos da Instituicao;

« avaliagdo dos controles de seguranga da informagédo e de segurancga
cibernética relacionados a tecnologia a ser implementada;

« verificagdo da conformidade da tecnologia com a legislacdo e
regulamentacgao aplicaveis;

« avaliagdo da capacidade da tecnologia de suportar os mecanismos de
identificagdo, registro e monitoramento de operagdes exigidos pela
regulamentacao de PLD/FT,

« anadlise da resiliéncia operacional da tecnologia e de sua capacidade de
manter a continuidade das operagdes em caso de incidentes ou falhas;

« verificagdo da compatibilidade e integragao segura da tecnologia com
0s sistemas existentes da Instituicao, especialmente aqueles relacionados
ao monitoramento de transacdes e a gestao de riscos;

» capacitagao dos profissionais envolvidos na operacdao ou gestado da
tecnologia quanto aos aspectos relevantes de PLD/FT;

« estabelecimento de procedimentos de monitoramento continuo do
desempenho, seguranca e integridade da tecnologia implementada.

Sempre que a adogao de novas tecnologias envolver a contratagao de terceiros,
parceiros ou prestadores de servi¢os, deverao ser observados os procedimentos
de diligéncia e avaliagao previstos nas politicas internas da Instituicao, incluindo
a verificacao de integridade, capacidade técnica e aderéncia regulatéria desses
fornecedores.

7. AVALIAGAO INTERNA DE RISCO - AIR

A Instituicdo realiza Avaliagao Interna de Risco (AIR) com o objetivo de identificar,
mensurar e compreender os riscos de utilizagdao de seus produtos, servigos e
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estruturas operacionais para a pratica de lavagem de dinheiro, financiamento do
terrorismo e financiamento da proliferacao de armas de destruicdo em massa,
em conformidade com as disposi¢des da Circular BCB n° 3.978/2020.

A AIR constitui instrumento central da abordagem baseada em risco adotada
pela Instituicdo, orientando a definicdo de controles, procedimentos de
monitoramento e medidas de mitigagao proporcionais ao nivel de risco
identificado nas atividades desenvolvidas.

A avaliacao interna de risco considera, no minimo, os seguintes perfis de risco:

o perfil de risco dos clientes, considerando caracteristicas cadastrais,
atividades economicas, origem de recursos, perfil transacional, estrutura
societaria, exposi¢cao a jurisdicbes de risco e eventual enquadramento
como pessoas politicamente expostas ou clientes de maior risco;

o perfil de risco da Instituig¢ao, incluindo seu modelo de negécio, estrutura
organizacional, porte das operagoes e areas geograficas de atuagao;

o perfil de risco das operagoes, transagoes, produtos e servigos
oferecidos, abrangendo todos os canais de distribuicdo utilizados pela
Instituicdo, bem como a utilizagdo de novas tecnologias e infraestruturas
digitais associadas as atividades envolvendo ativos virtuais;

e perfil de risco relacionado as atividades desempenhadas por
funcionarios, parceiros comerciais e prestadores de servigos terceirizados
que possam, direta ou indiretamente, impactar a exposi¢cao da Institui¢cao
aos riscos de PLD/FT.

e - riscos associados a atuacdao como intermediadora, incluindo a
intermediacdo entre partes, fluxos transacionais indiretos e eventual
utilizagao da estrutura como canal para ocultagdo de origem ou destino de
recursos;

Os riscos identificados no processo de AIR sdo avaliados considerando,
cumulativamente:

e a probabilidade de ocorréncia de eventos relacionados a lavagem de
dinheiro ou financiamento do terrorismo; e
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¢ a magnitude dos potenciais impactos financeiro, juridico, reputacional e
socioambiental para a Institui¢ao.

A classificagao do risco deve observar metodologia estruturada baseada em
matriz de risco que considere, no minimo, os critérios de probabilidade de
ocorréncia e magnitude do impacto, permitindo a categoriza¢ao dos riscos em
niveis previamente definidos, tais como baixo, médio e alto risco.

7.1. Matriz de Classificagao de Risco

Para adequada Avaliagao Interna de Riscos, a Instituicdo devera observar os
parametros estabelecidos na tabela de classificagao apresentada abaixo:

IMPACTO

Sem
impacto
Muito Risco Risco
Provavel Elevado Elevado

Provavel Risco Risco
Elevado Elevado
Risco
Elevado

Improvavel Risco Baixo  Risco Baixo

. . . Risco
Possivel Risco Baixo
Elevado
Risco Risco

Risco Bai Risco Bai
isco Baixo isco Baixo B Elevado

mo» O —M—W>» WO X T

Sem prejuizo do modelo adotado nesta Politica, a area responsavel pela AIR
podera, sempre que entender necessario, adotar metodologias, matrizes ou
critérios complementares de avaliagao de riscos, desde que tecnicamente
adequados e compativeis com o porte, a complexidade e o perfil de risco da
Instituicdo, bem como com as diretrizes desta Politica.

Com base nessa andlise, a Instituicdo classifica os riscos identificados em
categorias previamente definidas, de modo a permitir a aplicagao proporcional
de controles e medidas de mitigagao. Situagdes classificadas como de maior
risco estdo sujeitas a adogao de procedimentos de controle e monitoramento
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reforcados, enquanto situacbes de menor risco podem ser submetidas a
controles simplificados, observadas as disposicdes regulatérias aplicaveis.

7.2. Utilizagao dos Resultados da AIR

Os resultados da Avaliagao Interna de Risco devem orientar a defini¢ao e o nivel
de intensidade dos procedimentos de prevencao a lavagem de dinheiro e
financiamento do terrorismo adotados pela Institui¢cao, incluindo, entre outros,
os procedimentos de identificacdao e qualificacdo de clientes, classificacao de
risco, monitoramento de operagdes e definicdo de controles reforgados ou
simplificados conforme o nivel de risco identificado.

7.3. Fontes de Informacgao e Referéncias para a AIR

Sempre que disponiveis, a Institui¢cdo utiliza como subsidio a Avaliagao Interna
de Risco estudos, avaliagdes e relatérios elaborados por autoridades publicas,
organismos internacionais e entidades especializadas relativos aos riscos de
lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo, incluindo avaliagoes
nacionais de risco divulgadas por autoridades competentes.

7.4. Aprovacao e Governancga da AIR

A AIR deve ser formalmente documentada e aprovada pelo Diretor responsavel
por Compliance e PLD/FT. Apds sua aprovagcdao, o documento deve ser
encaminhado para ciéncia das instancias de governanga da Instituicao,
incluindo, quando aplicavel, comité interno de risco ou auditoria e, na auséncia
desses, a Diretoria.

7.5. Periodicidade de Revisao da AIR

A AIR deve ser revisada periodicamente, no minimo a cada 2 (dois) anos, bem
como sempre que ocorrerem alteragdes relevantes nos perfis de risco da
Instituicdo, tais como mudancgas no modelo de negécio, na oferta de produtos
ou servigos, na utilizagdo de novas tecnologias, na base de clientes ou nas areas
geograficas de atuacgao.
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7.6. Registro, Guarda e Disponibilidade da AIR

A Instituicdo devera assegurar a guarda e disponibilidade da documentacao
relacionada a AIR, bem como das informacdes, premissas, metodologias e
evidéncias utilizadas em sua elaboragao, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos,
contado a partir da sua elaboragao ou da ultima atualizacao realizada, devendo
tais documentos permanecer a disposicao do Banco Central do Brasil para fins
de supervisao.

8. AVALIAGAO DE EFETIVIDADE

A Instituicdo realiza avaliagdo periodica da efetividade da politica, dos
procedimentos e dos controles internos destinados a prevengao a lavagem de
dinheiro, ao financiamento do terrorismo e ao financiamento da proliferagao de
armas de destruicdo em massa, com o objetivo de verificar a adequacédo e a
eficiéncia dos mecanismos adotados para mitigagao desses riscos.

A avaliagdo de efetividade deve considerar a aderéncia das praticas
institucionais a legislagao e regulamentacao aplicaveis, bem como a capacidade
dos controles implementados de identificar, prevenir e detectar situacdes
potencialmente relacionadas a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo.

A Instituicdo nao realiza custodia, guarda, administragao ou controle de ativos
ou recursos de clientes, limitando sua atuagao a intermediagdo de operagdes
envolvendo ativos virtuais, nos termos de seu modelo de negécio.

8.1. Independéncia da Avaliagao

A avaliacado de efetividade deve ser conduzida por profissionais ou areas que
possuam independéncia funcional em relagao as atividades avaliadas, de modo
a assegurar objetividade e imparcialidade na analise dos controles e
procedimentos de PLD/FT, podendo contar, quando aplicavel, com a participagao
da Auditoria Interna ou de outras instancias de controle da Instituicao.

8.2. Relatorio de Avaliagao de Efetividade

A avaliagdo de efetividade deve ser formalizada em relatorio especifico.
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O relatorio deve:

o ser elaborado anualmente, com data-base de 31 de dezembro;

« ser encaminhado, para ciéncia, até 31 de margo do ano seguinte ao da
data-base: (i) ao comité de auditoria, quando houver; e (ii) ao conselho de
administracao ou, na inexisténcia deste, a Diretoria da Instituicao.

O relatério de avaliacao de efetividade deve conter, no minimo:

descricdo da metodologia utilizada na avaliagao;

descricdo dos testes e procedimentos aplicados;

qualificagao técnica dos responsaveis pela realizagado da avaliagao;

identificacdo de eventuais deficiéncias ou fragilidades nos controles
avaliados.

8.3. Escopo da Avaliagao

A avaliacado de efetividade deve abranger, no minimo, a analise dos seguintes
aspectos:

 procedimentos destinados ao conhecimento de clientes (KYC), incluindo
verificagao, validagao e atualizagao das informagdes cadastrais;

« procedimentos de monitoramento de operagdes e transagdes (KYT),
incluindo os critérios de sele¢ao, analise e comunicacao de operagdes ou
situagdes suspeitas as autoridades competentes;

» efetividade dos parametros e ferramentas utilizadas para identificagao
de operagdes atipicas ou suspeitas;

 estrutura de governanca relacionada a politica de prevencgéo a lavagem
de dinheiro e financiamento do terrorismo;

« iniciativas destinadas ao desenvolvimento da cultura organizacional
voltada a prevencgao de LD/FT;

« programas de treinamento e capacitagao periddica de colaboradores;

« procedimentos de conhecimento e avaliagdo de funcionarios (KYE),
parceiros comerciais e prestadores de servigos terceirizados (KYP e KYS);
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» tratamento e regularizacao de apontamentos oriundos de auditoria
interna, supervisao do Banco Central do Brasil ou outras avaliagdes de
controle.

8.4. Plano de Agao para Regularizagao de Deficiéncias

Sempre que identificadas deficiéncias ou oportunidades de melhoria na
avaliacao de efetividade, a Instituicao deve elaborar plano de acao destinado a
sua regularizagao.

O plano de agao deve:

« indicar as medidas corretivas a serem adotadas;
« estabelecer responsaveis pela implementacao das agoes;

o definir prazos para implementagao das medidas corretivas.

0 acompanhamento da implementacgao do plano de agao deve ser formalizado
por meio de relatério de acompanhamento, que registre o progresso das
medidas adotadas e a regularizacao das deficiéncias identificadas.

8.5. Governanga e Acompanhamento

O plano de acado e o respectivo relatério de acompanhamento devem ser
encaminhados para ciéncia e avaliagao, até 30 de junho do ano seguinte ao da
data-base do relatério de avaliagcao de efetividade:

« ao comité de auditoria, quando houver;
« a Diretoria da Instituicao; e
« ao conselho de administragdo, quando existente.

8.6. Registro, Guarda e Disponibilidade

A Instituicdo devera manter arquivados os relatérios de avaliagao de efetividade,
os planos de acéo e os relatérios de acompanhamento, bem como as evidéncias
relacionadas a sua elaboracao e implementacao, pelo prazo minimo de 5 (cinco)
anos, contado a partir da sua elaboragdo ou da ultima atualizagdo realizada,
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devendo tais documentos permanecer a disposicao do Banco Central do Brasil
para fins de supervisao.

9. PROCEDIMENTOS DE PREVENGAO ADOTADOS

A Instituicao estabelece procedimentos destinados a identificacao, qualificacao,
classificacao, verificacao, validacao e atualizagao de informacdes relacionadas
a clientes, funcionarios, parceiros e prestadores de servigos terceirizados, bem
como ao registro e monitoramento de operagdes, com o objetivo de prevenir a
utilizacdo de seus produtos e servigos na pratica de lavagem de dinheiro,
financiamento do terrorismo e financiamento da proliferacdo de armas de
destruicdo em massa.

Esses procedimentos sédo estruturados de acordo com a abordagem baseada
em risco adotada pela Instituicdo e contemplam mecanismos de diligéncia e
monitoramento destinados a assegurar a adequada identificacdo das partes
envolvidas nos relacionamentos comerciais, bem como a detecgao de
comportamentos, operagdes ou padrdes que possam representar riscos de
utilizagdo indevida da Instituicao para fins ilicitos.

No ambito desses procedimentos, a Instituicdo adota mecanismos de
verificacao e monitoramento que incluem, entre outros aspectos:

e aconsulta a listas restritivas, listas de sangoes, bases publicas e bases
reputacionais internacionais, utilizadas para fins de avaliagdo de riscos
reputacionais e de integridade, conforme elencadas no ANEXO | - Listas
Consultivas no Ambito da Classificagio de Riscos de Clientes;

e a verificagdo de atividades economicas, modelos de negdcio e setores
de atuagao, observando as restricoes estabelecidas pela Instituicdo para
determinados segmentos considerados incompativeis com seu apetite de
risco ou com suas obrigagdes regulatorias, conforme disposto no ANEXO
Il — Atividades e Setores Proibidos;

e a consideragao de fatores geograficos e jurisdicionais relevantes para
fins de avaliagao de risco, incluindo a classificagao de paises e territérios
com base nas publicagdes periédicas do Grupo de Acao Financeira
Internacional (GAFI/FATF), conforme descrito no ANEXO Il — Jurisdigdes
de Monitoramento Restritas;
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¢ a utilizagao de ferramentas tecnolégicas especializadas, préprias ou
contratadas de terceiros, destinadas a realizagao de procedimentos de
diligéncia, monitoramento e analise de risco, devidamente avaliadas pela
Instituicdo e em conformidade com as diretrizes internas e a
regulamentacao aplicavel.

Nesse contexto, os procedimentos de diligéncia adotados pela Instituicao
compreendem, entre outros, 0s seguintes mecanismos:

« Conheca Seu Cliente (Know Your Customer — KYC);

« Conheca Seu Funcionario (Know Your Employee — KYE);
« Conheca Seu Parceiro (Know Your Partner — KYP);

« Conheca Seu Fornecedor (Know Your Supplier — KYS); e

« Conheca Sua Transacdo (Know Your Transaction — KYT).

Os procedimentos descritos neste capitulo visam assegurar a adequada coleta,
verificagdo, validagao, atualizacdo e registro de informagdes relevantes, de
forma a permitir a identificagcdo e o gerenciamento dos riscos de utilizagdo dos
produtos e servigos da Institui¢cdo para fins ilicitos.

Considerando o modelo de atuagdo da Instituigdo como intermediadora, os
procedimentos descritos nesta se¢do nao envolvem a custodia, guarda ou
administracao de ativos ou recursos de clientes.

9.1. Conheca Seu Cliente — KYC

Os procedimentos de Conheca Seu Cliente (Know Your Customer — KYC) tém por
objetivo estabelecer diretrizes para identificagdo, qualificagao, classificagao e
monitoramento de clientes, de modo a assegurar que a Instituicdo conhega
adequadamente o perfil de seus clientes e avalie os riscos associados ao
relacionamento comercial, incluindo a identificagdo das contrapartes envolvidas
nas operagoes intermediadas, quando aplicavel.

Esses procedimentos visam prevenir o estabelecimento ou a manutengao de
relagdes de negdcio com pessoas envolvidas, direta ou indiretamente, em
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atividades ilicitas, bem como assegurar a conformidade com as normas
aplicaveis a prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

A Instituicdo deve assegurar a coleta, verificagao, validagao, atualizagao e
registro tempestivo de informagoes cadastrais e transacionais de seus clientes,
de forma a permitir a identificacdo do perfil do cliente, de suas atividades
econdmicas, da origem e do destino dos recursos movimentados, bem como de
eventuais inconsisténcias ou indicios de irregularidade.

Os procedimentos de KYC devem ser aplicados no momento do estabelecimento
da relagdo de negdcio (onboarding) e mantidos ao longo de todo o
relacionamento com o cliente, incluindo processos de atualizagdo cadastral e
monitoramento continuo das operagdes realizadas.

9.1.1.Identificagao e Qualificagao dos Clientes

A Instituicdo adota procedimentos destinados a confirmar a identidade dos
clientes e verificar a veracidade das informagdes fornecidas no processo de
cadastro ou atualizagao cadastral.

A verificagdao das informacgdes é realizada mediante andlise documental e
consultas a bases de dados publicas e privadas, bem como outras fontes de
informacao consideradas adequadas para fins de validagao cadastral.

Durante o processo de cadastro, a Instituicdo busca compreender o propdésito e
a natureza da relacao de negdcio, avaliando a compatibilidade entre as
atividades econdémicas do cliente, sua capacidade financeira e o perfil de
utilizagao esperado dos produtos e servigos oferecidos.

i Pagina 27 de 82
Politica de PLD/FT



Versao: 3.0
POLITICA DE PLD/FT Ano: 2026
Aprovacao: | 15/06/2026

Serao coletadas, no minimo, as seguintes informacdes dos clientes, conforme
sua classificacao:

¢ Identificagao:

— nome completo;

— numero de inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF);

— quando residente no exterior, documento de viagem
valido na forma da legislagédo aplicavel, contendo pais
emissor, numero e tipo do documento.

Pessoa Fisica

o Qualificagao

— endereco residencial;

— informagdes sobre renda mensal ou patrimonio.
¢ Identificagao

— firma ou denominagao social;

— numero de inscrigao no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ);

— quando sediada no exterior, niumero de registro ou
CEELLEWITGT I identificacdo equivalente no pais de origem.

« Qualificagao

— endereco da sede ou filial;
— informacgdes sobre faturamento médio mensal ou
patriménio.

As informagdes acima representam o conjunto minimo de dados cadastrais
exigidos. Documentos e informacdes adicionais poderdo ser solicitados
conforme os procedimentos estabelecidos no Manual de KYC da Instituicao e de
acordo com a classificagao de risco atribuida ao cliente.

E vedado a Instituigdo iniciar relagdo de negécios ou permitir a realizagio de
operagoes sem que os procedimentos de identificagao e qualificagao estejam
concluidos, exceto nos casos em que haja insuficiéncia apenas de informagoes
relativas a qualificagao do cliente, desde que:
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e a situacdao seja previamente analisada e aprovada pela area de
Compliance; e

e a auséncia dessas informacdes nao prejudique os procedimentos de
monitoramento e sele¢ao de operacoes.

Nesses casos, as informacdes pendentes deverao ser obtidas no prazo maximo
de 30 (trinta) dias.

9.1.2. Pessoas Expostas Politicamente — PEP

A Instituicao adota procedimentos especificos para identificagdo e tratamento
de clientes classificados como Pessoas Expostas Politicamente (PEP).

A identificagao de PEP ocorre por meio de:

« autodeclaragao no processo cadastral; e

e consultas a bases de dados publicas e privadas e sistemas
especializados de verificagao reputacional.

Devem ser considerados como PEP os individuos que desempenham ou tenham
desempenhado, nos ultimos cinco anos, no Brasil ou no exterior, cargos,
empregos ou fungdes publicas relevantes, bem como seus representantes,
familiares ou estreitos colaboradores, conforme critérios definidos na
regulamentacao aplicavel.

A Instituicdo deve adotar procedimentos reforcados de diligéncia quando
identificada a condicdo de PEP, incluindo:

« verificagao da origem dos recursos envolvidos nas transagoes;
« monitoramento refor¢cado das operagdes realizadas;

e aprovagao prévia da Diretoria de Compliance e PLD/FT para o
estabelecimento ou manutengao da relagao de negdcio.
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9.1.3. Classificagao de Clientes

Os clientes sao classificados de acordo com o risco de utilizagao dos produtos
e servigos da Instituicao para fins de lavagem de dinheiro ou financiamento do
terrorismo.

A classificagcao de risco é realizada com base nos critérios definidos na
Avaliacao Interna de Risco da Instituicao e considera, entre outros fatores:

 perfil do cliente;

e natureza da atividade econdmica;

o volume e padrao esperado de transagoes;
» area geografica de atuacao;

» estrutura societaria;

« canais de relacionamento utilizados;

» resultados de consultas a listas restritivas, listas de sangdes nacionais
e internacionais e bases de risco reputacional.

A verificagdo das informacdes relacionadas ao perfil de risco do cliente,
incluindo consultas a listas restritivas, listas de sang¢des e bases de risco
reputacional, é realizada mediante analise conduzida pela Instituicdo, com o
apoio de ferramentas tecnoldgicas especializadas fornecidas por prestadores de
servigcos devidamente homologados. Essas ferramentas incluem solugdes de
verificagdo cadastral, monitoramento reputacional e triagem em bases publicas
e privadas, utilizadas como suporte aos procedimentos de prevengao a lavagem
de dinheiro e ao financiamento do terrorismo adotados pela Institui¢do.

Clientes classificados como de risco inaceitdvel ndao poderdao manter
relacionamento com a Instituicdo, devendo ser recusado o estabelecimento ou
determinada a descontinuidade da relagao de negdcios.

Nos casos de clientes classificados em médio e alto risco, a Instituicdo podera
adotar medidas reforgcadas de diligéncia, incluindo a realizagdo de analise
juridica especializada independente. Para esse fim, a Instituicdo podera contar
com assessoria juridica externa especializada em compliance, investigagoes
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reputacionais e due diligence, responsavel pela elaboracdo de pareceres
juridicos opinativos sobre clientes classificados como de maior risco.

Essa analise tem por objetivo avaliar riscos juridicos, reputacionais e regulatorios
associados ao relacionamento pretendido ou em curso, bem como apoiar a area
de Compliance e PLD/FT na tomada de decisdo quanto a aceitagdo, manutengao
ou eventual encerramento do relacionamento com o cliente.

Os pareceres emitidos no ambito desse processo passam a integrar a
documentacdo de diligéncia do cliente e devem ser considerados como
elemento de apoio na avaliagdo de risco conduzida pela Instituicdo. Tais
pareceres possuem natureza exclusivamente opinativa, ndao tendo carater
vinculante ou decisério. A decisao final quanto ao estabelecimento, manutengao
ou encerramento do relacionamento com o cliente permanece sob
responsabilidade da Instituicdo, por meio de suas instancias internas de
governanca e da area de Compliance e PLD/FT.

A utilizacdo de analise juridica externa constitui medida complementar de
refor¢o dos controles internos, ndo afastando a responsabilidade da Instituigao
pela conducdo de seus préprios procedimentos de diligéncia, classificacao de
risco e monitoramento continuo do cliente.

A classificagao atribuida ao cliente deve ser revista periodicamente e atualizada
sempre que ocorrerem alteragdes relevantes em seu perfil ou em sua relagao
com a Instituicao.

A revisao da classificagao de risco pode ocorrer automaticamente, por exemplo,
nos seguintes casos:

« alteracao significativa no volume ou padrao de transacgoes;
 alteracdo na atividade econdmica ou na estrutura societaria do cliente;

o mudancga de jurisdicdo ou inicio de operagdes envolvendo paises ou
regides de maior risco;

« identificacdo de vinculos com pessoas expostas politicamente;

« inclusdo do cliente ou de partes relacionadas em listas restritivas ou
bases de risco reputacional.
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9.1.4. Beneficiario Final

Nos casos de clientes pessoa juridica, a Instituicao deve identificar e qualificar
os respectivos beneficiarios finais.

Consideram-se beneficiarios finais as pessoas naturais que, direta ou
indiretamente:

« detenham participacgao relevante na pessoa juridica; ou

« exergam controle ou influéncia significativa sobre suas decisoes.

Para fins desta politica, considera-se como referéncia a participagao societaria
minima de 20% (vinte por cento), considerada de forma direta ou indireta, sem
prejuizo da identificagcdo de pessoas que exer¢cam controle de fato sobre a
entidade.

Devem ser aplicados aos beneficiarios finais os mesmos procedimentos de
identificagdo, qualificacdo e classificacdo de risco previstos para clientes,
observadas as excec¢des estabelecidas na regulamentacao aplicavel.

As informagdes cadastrais relativas aos beneficiarios finais devem ser mantidas
atualizadas e revisadas periodicamente ao longo do relacionamento com o
cliente.

9.1.5. Administradores e Representantes de Clientes

A Instituicdo deve aplicar os procedimentos de identificagdo, qualificagédo e
classificagdo de risco também aos administradores de clientes pessoas
juridicas e aos representantes que atuem em nome dos clientes no
relacionamento com a Institui¢ao.

« Consideram-se administradores: as pessoas naturais que exergam
fungdes de diregao, gestdo ou administragdo no ambito da pessoa juridica
cliente, incluindo diretores, administradores estatutarios, membros de
orgaos de administragdo ou quaisquer outras pessoas que detenham
poderes de gestao;

i Pagina 32 de 82
Politica de PLD/FT




Versao: 3.0
POLITICA DE PLD/FT Ano: 2026
Aprovacao: | 15/06/2026

« Consideram-se representantes: as pessoas naturais autorizadas a atuar
em nome do cliente perante a Instituicdao, tais como procuradores,
mandatarios ou quaisquer outros individuos que possuam poderes formais
de representacao.

Os procedimentos aplicaveis a administradores e representantes devem ser
compativeis com a funcdo exercida e com a abrangéncia dos poderes de
representacao concedidos, especialmente quando houver autorizacdo para
movimentagao de recursos ou contratagao de produtos e servigos.

As informagdes relativas a administradores e representantes devem ser
verificadas no momento do cadastro e mantidas atualizadas ao longo do
relacionamento com o cliente.

9.1.6.Manual de KYC

Os procedimentos operacionais detalhados relativos a identificagao,
qualificagao, verificagdo, classificacdo e atualizagdo cadastral de clientes
encontram-se descritos no Manual de KYC da Instituicdao, documento
complementar a esta Politica, incluindo a identificagdo das contrapartes
envolvidas nas operagdes intermediadas, quando aplicavel.

O Manual de KYC estabelece os fluxos operacionais, critérios técnicos,
parametros de analise, documentacdo exigida, periodicidade de revisdes
cadastrais, ferramentas de verificagdo utilizadas e demais procedimentos
necessarios a adequada implementacao dos controles de Conheca Seu Cliente.

Esse documento devera ser mantido permanentemente atualizado e aprovado
pela Diretoria da Instituicdo, assegurando sua aderéncia as diretrizes desta
Politica, a Avaliagao Interna de Risco e as normas aplicaveis a prevencao a
lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

Compete a area de Compliance supervisionar a manutencao e atualizagao do
Manual de KYC, bem como assegurar que suas diretrizes sejam devidamente
observadas pelas dreas responsaveis pelos processos de cadastro,
relacionamento e monitoramento de clientes.
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9.2. Conhecga Seu Funcionario — KYE

A Instituicdo adota procedimentos de Conhega Seu Funciondrio (Know Your
Employee — KYE) destinados a assegurar que seus colaboradores possuam
reputacdao e conduta compativeis com os principios de integridade, ética e
conformidade exigidos pelas normas de prevencao a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo.

Os procedimentos de KYE tém por objetivo prevenir riscos associados a atuagao
de colaboradores que possam comprometer a integridade das operagdes da
Institui¢ao, incluindo riscos relacionados a fraude, vazamento de informacgdes,
conflitos de interesse ou eventual envolvimento em atividades ilicitas.

Para esse fim, a Instituicdo estabelece controles e diligéncias aplicaveis aos
processos de contratagdo, acompanhamento e desligamento de colaboradores,
em articulagao com as areas de Recursos Humanos, Compliance e demais areas
responsaveis.

9.2.1. Procedimentos de Identificagao e Avaliagao de Colaboradores

No processo de selecao e contratacdo de colaboradores, a Instituicdo adota
procedimentos destinados a avaliar a idoneidade, integridade e qualificacédo
profissional dos candidatos.

Entre os principais procedimentos aplicaveis estao:

e analise curricular e verificacdo da experiéncia profissional declarada;

e verificagdo documental e validacdo das informagdes cadastrais
fornecidas;

e avaliagao de qualificacao técnica e aderéncia ao perfil da fungao;

¢ andlise de eventuais conflitos de interesse ou riscos reputacionais.

A Instituicdo podera, quando aplicavel, realizar consultas a bases de dados
publicas e privadas, bem como procedimentos de verificagao reputacional e
background check, de forma proporcional a natureza da fungao exercida e ao
nivel de risco associado a posigao.
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9.2.2. Monitoramento e Acompanhamento de Colaboradores

A Instituicdo mantém procedimentos continuos de acompanhamento da
conduta e do perfil de risco de seus colaboradores ao longo da relacao de
trabalho. Esses procedimentos incluem:

e avaliagdes periodicas de integridade e conformidade;

e realizagdo de treinamentos obrigatorios em prevencao a lavagem de
dinheiro e financiamento do terrorismo;

e monitoramento de eventuais situacbes que possam caracterizar
conflitos de interesse ou riscos reputacionais;

e aplicagdo de clausulas contratuais relacionadas a ética,
confidencialidade e prevencao a praticas ilicitas.

A identificacdo de situagcées que possam representar risco a integridade da
Instituicdo deve ser comunicada as areas competentes para analise e adogao
das medidas cabiveis.

9.2.3.Manual de KYE

Os procedimentos operacionais detalhados relacionados a aplicagao do
processo de Conhega Seu Funcionario encontram-se descritos no Manual de
KYE da Instituicdo, documento complementar a esta Politica.

0 Manual de KYE estabelece os critérios, parametros de analise, procedimentos
de verificagao reputacional, rotinas de monitoramento e demais controles
aplicaveis a gestéo de riscos relacionados aos colaboradores.

Esse documento devera ser mantido permanentemente atualizado e aprovado
pela Diretoria da Instituicdo, assegurando sua aderéncia as diretrizes desta
Politica, a Avaliacdo Interna de Risco e as normas aplicaveis a prevencao a
lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

Compete a area de Compliance supervisionar a manuteng¢ao e atualizacao do
Manual de KYE, bem como assegurar que suas diretrizes sejam devidamente
observadas pelas areas responsaveis pelos processos de cadastro,
relacionamento e monitoramento de clientes.
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9.3. Conheca Seu Parceiro e Conhega Seu Fornecedor — KYP e KYS

A Instituicao adota procedimentos de Conhega Seu Parceiro (Know Your Partner
— KYP) e Conheca Seu Fornecedor (Know Your Supplier — KYS) destinados a
avaliar a idoneidade, integridade e conformidade regulatéria de parceiros
comerciais e prestadores de servicos terceirizados que mantenham
relacionamento com a Institui¢do., incluindo a identificacdo das contrapartes
envolvidas nas operacdes intermediadas, quando aplicavel.

Esses procedimentos sao aplicados de forma proporcional ao nivel de risco
associado as atividades desempenhadas por esses terceiros, especialmente
quando possam impactar os controles de prevengao a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo ou participar, direta ou indiretamente, das
atividades operacionais da Instituicao, e ttm como finalidade prevenir riscos
associados a utilizagdo da Instituicao para praticas de lavagem de dinheiro,
financiamento do terrorismo ou outras atividades ilicitas por meio de terceiros,
bem como assegurar que as relagdes comerciais sejam estabelecidas com
entidades que observem padrdes adequados de governanga, integridade e
conformidade.

Os processos de KYP e KYS devem ser aplicados antes do estabelecimento da
relagdo contratual e mantidos ao longo de todo o relacionamento com parceiros
e fornecedores, com base na abordagem baseada em risco adotada pela
Instituicao.

Nos casos em que os parceiros ou fornecedores participem direta ou
indiretamente da infraestrutura tecnolégica ou operacional relacionada a
negociacdo, liquidagdo ou monitoramento de ativos virtuais — incluindo
provedores de tecnologia, plataformas, integradores, provedores de liquidez,
servicos de analise de blockchain ou outros prestadores de servicos
especializados — a Instituicdo devera realizar diligéncia compativel com os
riscos associados a essas atividades, avaliando aspectos de governanga,
integridade, conformidade regulatéria e seguranca operacional.
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9.3.1.Conheca Seu Parceiro — KYP

Os procedimentos de KYP sado aplicaveis as entidades que estabelecam
relacionamento comercial ou operacional com a Instituicdo em carater de
parceria, incluindo, entre outros, parceiros estratégicos, intermediarios,
integradores tecnoldgicos, plataformas ou outros agentes que participem direta
ou indiretamente da oferta de produtos ou servicos da Instituicao.

No ambito do processo de KYP, a Instituicdo podera realizar diligéncias
destinadas a verificar, entre outros aspectos:

a identidade e a regularidade juridica da entidade parceira;

a estrutura societaria e seus beneficiarios finais;

a reputacao e o histérico de atuagao no mercado;

a existéncia de sangdes, restricdes ou registros negativos em bases
publicas ou privadas;

e a aderéncia da entidade a padrées adequados de governanga,
integridade e conformidade regulatéria.

Dependendo do nivel de risco identificado, poderdao ser aplicadas diligéncias
adicionais ou controles reforgados antes da formalizagao da parceria, incluindo
a adogado clausulas contratuais especificas relacionadas a conformidade
regulatdria, confidencialidade, integridade e prevengao a lavagem de dinheiro.

9.3.2. Conhecga Seu Fornecedor — KYS

Os procedimentos de KYS sado aplicaveis aos prestadores de servigos
terceirizados contratados pela Instituicao, incluindo fornecedores que fornegam
solugdes tecnoldgicas, servigos operacionais ou outras atividades de suporte as
operagdes da Instituigao.

No ambito do processo de KYS, a Instituicdo adota medidas destinadas a avaliar
a idoneidade e a capacidade técnica dos fornecedores, bem como a existéncia
de riscos relacionados a integridade, conformidade regulatéria e prevencgao a
lavagem de dinheiro.

Entre os principais aspectos considerados estao:
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¢ identificacao e qualificacao da entidade fornecedora;
¢ verificacao da regularidade juridica e reputacional;

e andlise da estrutura societaria e dos beneficiarios finais, quando
aplicavel;

¢ verificagdo em listas restritivas e bases de risco reputacional;

e avaliacdo da capacidade técnica e da aderéncia a padrdes de seguranca,
governanga e conformidade.

A depender da natureza do servigo contratado e do nivel de risco identificado, a
Instituicdo podera exigir clausulas contratuais especificas relacionadas a
conformidade regulatéria, confidencialidade, integridade e prevencéao a lavagem
de dinheiro.

9.3.3.Manual de KYP e KYS

Os procedimentos operacionais detalhados relativos as diligéncias de parceiros
e fornecedores encontram-se descritos no Manual de KYP e KYS da Instituicao,
documento complementar a esta Politica.

O manual estabelece os critérios de avaliagdo, parametros de analise,
procedimentos de verificagao reputacional, rotinas de monitoramento e demais
controles aplicaveis a gestao de riscos relacionados a terceiros.

Esse documento devera ser mantido permanentemente atualizado e aprovado
pela Diretoria da Instituicdo, assegurando sua aderéncia as diretrizes desta
Politica, a Avaliacdo Interna de Risco e as normas aplicaveis a prevencao a
lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

Compete a area de Compliance supervisionar a manuteng¢ao e atualizacao do
Manual de KYP e KYS, bem como assegurar que suas diretrizes sejam
devidamente observadas pelas areas responsaveis pelos processos de cadastro,
relacionamento e monitoramento de clientes.
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9.4. Conheca Sua Transagao — KYT

Os procedimentos de Conhega Sua Transagdo (Know Your Transaction — KYT)
tém por objetivo assegurar o monitoramento continuo das operacdes
intermediadas da Instituicdo, de modo a identificar, analisar e reportar
transagcdes que possam apresentar indicios de lavagem de dinheiro,
financiamento do terrorismo ou outras irregularidades.

No contexto da atuacao da Instituicdo como intermediadora, o monitoramento
transacional ndo envolve controle direto sobre ativos ou execugao propria de
operagdes, sendo baseado nas informagdes disponiveis sobre as transagdes
intermediadas e nas partes envolvidas.

O KYT esta diretamente vinculado aos procedimentos de Conhega Seu Cliente
(KYC), sendo utilizado para verificar a compatibilidade entre as transagdes
realizadas e o perfil cadastral, econémico-financeiro e comportamental
previamente identificado no processo de identificacdo, qualificacdo e
classificacao de risco do cliente.

A Instituicdo adota processo estruturado de monitoramento transacional
continuo, baseado em abordagem baseada em risco e alinhado as obrigagdes
de prevencao a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo previstas na
regulamentacao aplicavel.

9.4.1. Monitoramento Transacional

A Instituicao realiza monitoramento das operagdées intermediadas, com base nas
informagdes disponiveis, com o objetivo de identificar padrbes atipicos ou
incompativeis com o perfil dos clientes e das contrapartes envolvidas, com o
objetivo de identificar operagées incompativeis com o perfil do cliente ou que
apresentem caracteristicas potencialmente atipicas ou suspeitas.

O monitoramento tem por finalidade identificar e selecionar operagdes ou
situagcbes que possam apresentar indicios de irregularidade ou
incompatibilidade com o perfil do cliente, para posterior andlise pela area de
Compliance.

Esse monitoramento considera, entre outros aspectos:
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« compatibilidade entre as transacdes realizadas e o perfil cadastral e
econdmico-financeiro do cliente;

« volume, frequéncia e padrao das transacgoes realizadas;
» natureza das operacoes e dos ativos envolvidos;
 jurisdicao de origem ou destino dos recursos;

» caracteristicas das contrapartes envolvidas nas operacgoes.

Nas operagbdes envolvendo ativos virtuais, a Instituicdo podera considerar
adicionalmente elementos como a rastreabilidade dos ativos, a interagdo com
enderecos de carteira de maior risco e o histérico transacional associado as
operagoes.

9.4.2. Classificagao e Analise das Transagoes

As transacoOes realizadas pelos clientes sdo analisadas de acordo com sua
natureza e caracteristicas operacionais, podendo incluir, entre outras:

« operagoes intermediadas de compra, venda ou troca de ativos virtuais;
 transferéncias entre contas ou carteiras de ativos virtuais;

» operacgOes de conversao entre ativos virtuais e moeda fiduciaria;

« transferéncias para ou a partir de carteiras de auto custédia;

» operagdes envolvendo contrapartes externas ou outras plataformas;

« operacoes relacionadas a servigos de pagamento ou movimentagao de
recursos, quando aplicavel.

A andlise das transagcbes considera a compatibilidade entre a operagao
realizada, o perfil do cliente e sua classificagao de risco, bem como eventuais
padrdes atipicos de volume, frequéncia ou comportamento transacional.

Todas as analises realizadas pela area de Compliance devem ser devidamente
registradas e documentadas, de forma a permitir rastreabilidade e eventual
auditoria ou supervisao pelas autoridades competentes.

i Pagina 40 de 82
Politica de PLD/FT



Verséo: 3.0
POLITICA DE PLD/FT Ano: 2026

Aprovacao: | 15/06/2026

9.4.3. Estrutura de Monitoramento e Investigagao

O processo de monitoramento transacional envolve a utilizagao de ferramentas
tecnoldgicas especializadas, integradas aos sistemas da Instituicdo e
parametrizadas de acordo com os critérios definidos na Avaliacao Interna de
Risco e na classificacao de risco dos clientes e operagoes.

As transacgoes sao analisadas em duas camadas complementares:

| — Analise automatizada: Realizada por meio de ferramentas tecnolégicas
de monitoramento transacional e andlise de risco, responsaveis pela
identificacdo de padrdes atipicos, geragao de alertas e analise preliminar
das operagdes; e

Il = Analise humana especializada: Realizada pela area de Compliance,
responsavel pela revisao dos alertas gerados pelas ferramentas, analise
contextual das operagdes e condugao das investigagcdes necessarias.

Sempre que uma transagao for identificada como potencialmente suspeita, ela
sera submetida a processo de investigagao conduzido pela area de Compliance,
com o objetivo de avaliar a legitimidade da operagéao e verificar a existéncia de
indicios de irregularidade. Esse processo de investigagao inclui, entre outros
procedimentos:

o andlise dos alertas e relatérios gerados pelas ferramentas de
monitoramento;

« analise da origem e do destino, com base nas informagdes disponiveis;
« cruzamento de informag¢des com bases de dados internas e externas;
o consulta a ferramentas adicionais de analise de risco ou rastreabilidade;

 avaliagao do histdrico transacional e do perfil do cliente.

Com base nessa analise, a area de Compliance podera determinar a adogao das
medidas cabiveis, incluindo:

« solicitacao de informacgdes ou esclarecimentos adicionais ao cliente;

 aplicagao de restricdes operacionais;
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 registro da analise e documentacao das conclusdes;

e comunicagao as autoridades competentes, incluindo o Conselho de
Controle de Atividades Financeiras (COAF), quando aplicavel..

Os parametros, regras e indicadores utilizados no monitoramento transacional
deverdao ser periodicamente avaliados quanto a sua efetividade, de modo a
assegurar a adequada identificacao de operacgdes ou situagdes potencialmente
suspeitas. Essa avaliacdo considera, entre outros fatores, os resultados das
analises realizadas pela area de Compliance, os relatérios de avaliagdo de
efetividade da politica de PLD/FT e eventuais recomendagdes decorrentes de
auditorias internas ou processos de supervisao regulatéria.

9.4.4.Registro e Rastreabilidade das Operagoes

A Instituicdo mantém registros completos, consistentes e auditaveis das
operagoes realizadas por seus clientes, de forma a permitir o adequado
acompanhamento das movimentagdes, a rastreabilidade das transacgdes e a
eventual investigacao ou reporte as autoridades competentes.

Os registros das operagdes devem conter, no minimo:

identificagdo do cliente ou beneficiario envolvido na operacao;

 tipo e natureza da operacao realizada;

« valor datransacao;

» data e horario da operacgao;

« canal utilizado para realizagao da transacao;

« identificadores de carteiras ou enderegos utilizados em operagoes com
ativos virtuais;

« demais informacbes necessdrias para rastreabilidade e auditoria das
operagoes.

No caso de operagdes relacionadas a pagamentos, recebimentos ou
transferéncias de recursos — incluindo, quando aplicavel, operagdes realizadas
por meio de contas de pagamento, transferéncias eletrbnicas ou outros
instrumentos de movimentagdo de recursos — a Instituicdo devera manter
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registros que permitam identificar de forma clara a origem e o destino dos
recursos envolvidos na transacao.

Para esses fins, os registros deverao conter, sempre que aplicavel, informacdes
que permitam identificar as partes envolvidas na operagao, incluindo remetente,
destinatario ou beneficiario, bem como as instituicdes participantes da
transacao e os instrumentos utilizados para sua realizacao.

Quando aplicavel, no caso de operagdes realizadas no mercado de cambio, a
Instituicdo devera manter registro e guarda dos documentos comprobatérios
exigidos para a realizagao dessas operagoes, observados os critérios definidos
com base na Avaliagdo Interna de Risco da Instituicdo e na regulamentagao
aplicavel ao mercado de cambio.

A Instituicdo nao realiza operagdes em espécie no ambito de suas atividades,
razao pela qual ndo se aplicam procedimentos relacionados ao registro ou
controle de movimentagdes em dinheiro fisico.

Todos os registros e informagdes relativos as operagdes deverao ser mantidos
organizados, integros e acessiveis, permanecendo a disposicdo do Banco
Central do Brasil para fins de supervisdo. Esses registros deverdao ser
conservados pelo prazo minimo de 10 (dez) anos, contado a partir do primeiro
dia do ano seguinte ao da realizagdo da operagéao.

9.4.5. Manual de KYT

Os procedimentos operacionais detalhados relativos ao monitoramento de
transagdes encontram-se descritos no Manual de KYT da Instituicdo, documento
complementar a esta Politica.

O Manual de KYT estabelece os parametros de monitoramento, critérios de
geragao e anadlise de alertas, procedimentos investigativos, rotinas de
documentagao e demais controles relacionados a analise transacional.

Esse documento devera ser mantido permanentemente atualizado e aprovado
pela Diretoria da Instituigcdo, assegurando sua aderéncia as diretrizes desta
Politica, a Avaliagdo Interna de Risco e as normas aplicaveis a prevencao a
lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

i Pagina 43 de 82
Politica de PLD/FT



Verséo: 3.0
POLITICA DE PLD/FT Ano: 2026

Aprovacao: | 15/06/2026

Compete a area de Compliance supervisionar a manutencao e atualizacao do
Manual de KYT, bem como assegurar que suas diretrizes sejam devidamente
observadas pelas dreas responsaveis pelos processos de cadastro,
relacionamento e monitoramento de clientes.

9.6 Travel Rule para Transferéncias de Ativos Virtuais

9.6.1 Objetivo

A Instituicao adota procedimentos destinados ao cumprimento da denominada
Travel Rule, principio internacional estabelecido pelas Recomendagdes do
Grupo de Acdo Financeira Internacional (GAFI/FATF), que exige a coleta,
verificagao e transmissao de informacgdes relacionadas as partes envolvidas em
transferéncias de ativos virtuais entre prestadores de servigos de ativos virtuais,
quando aplicavel e na medida em que a Instituicdo participe do fluxo

informacional das operagdes intermediadas.
A aplicacdo da Travel Rule tem como objetivo:

* aumentar a transparéncia das transferéncias de ativos virtuais;

« permitir a identificagcao das partes envolvidas nas transagdes;

- facilitar a rastreabilidade das operacgdes;

- fortalecer os mecanismos de prevengao a lavagem de dinheiro e

financiamento do terrorismo.
9.6.2 Escopo de Aplicacao

Os procedimentos descritos nesta segao aplicam-se as transferéncias de ativos

virtuais realizadas:

« entre clientes da Instituicao e prestadores de servigos de ativos virtuais

localizados no Brasil ou no exterior;
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* entre a Instituicao e outras plataformas de negociacgao;
* entre contas mantidas por clientes da Instituicao e carteiras externas

controladas por terceiros.

Sempre que aplicavel, a Instituicdo devera assegurar a coleta e transmissao das
informagdes minimas exigidas pelas melhores praticas internacionais e pela

regulamentacao aplicavel.
9.6.3 Informacgoes do Originador

Antes da intermediacdo de operagdes de ativos virtuais, a Instituicdo devera
assegurar a coleta e manutengao das seguintes informacdes relacionadas ao

originador da transferéncia:

* nome completo do cliente remetente;

 numero de identificagédo do cliente (CPF ou CNPJ, conforme aplicavel);
+ endereco residencial ou sede;

« identificagdo da conta ou carteira utilizada na transacao;

+ demais informagdes cadastrais necessarias para identificagao

inequivoca do cliente.

Essas informagdes devem estar previamente verificadas por meio dos

procedimentos de Conhega Seu Cliente (KYC).
9.6.4 Informacgoes do Beneficiario

Sempre que aplicavel, a Instituicao devera coletar e manter informagdes

relacionadas ao beneficiario da transferéncia, incluindo:

* nome completo do beneficiario;
* identificagao da conta ou enderego de carteira destinataria;

* identificagao da instituicdo ou plataforma de destino, quando aplicavel.
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Nos casos em que o beneficiario mantenha relacionamento com outra
prestadora de servicos de ativos virtuais, a Instituicao devera buscar assegurar
que as informacdes relevantes sejam transmitidas ou disponibilizadas de forma

segura a instituicao receptora.

9.6.5 Transferéncias para Outras VASP

Quando uma transferéncia envolver outra prestadora de servigos de ativos

virtuais, a Instituicdo devera adotar medidas destinadas a:

* identificar a instituicdo contraparte da transagao;
« avaliar sua reputacao e conformidade regulatoria;
* assegurar a transmissao segura das informagdes exigidas pela Travel

Rule.

Sempre que possivel, a Instituicdo podera utilizar solugdes tecnoldgicas
especializadas destinadas ao compartilhamento seguro de informagdes entre

prestadores de servigos de ativos virtuais.
9.6.6 Transferéncias para Carteiras de Autocustaddia

Nas transferéncias destinadas a carteiras de autocustddia, nas quais nao exista
uma instituicao intermediaria responsavel pela recep¢ao das informacgodes, a

Instituicdo devera adotar medidas adicionais de controle, podendo incluir:

« avaliagdo da compatibilidade entre a carteira utilizada e o perfil do
cliente, com base em informagdes disponiveis e ferramentas de analise
de risco;

+ andlise de risco do enderego de carteira por meio de ferramentas de
andlise de blockchain;

+ avaliagao da compatibilidade da operagao com o perfil do cliente;
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« aplicagao de limites operacionais adicionais para transferéncias dessa

natureza.

Quando identificado risco elevado associado a carteira de destino ou ao padrao

transacional do cliente, a Instituicdo podera:

* solicitar informacdes adicionais;
+ suspender temporariamente a transagao;
+ aplicar restricdes operacionais;

* comunicar a operagao as autoridades competentes, quando aplicavel.

A Instituicdo ndo possui ingeréncia, controle ou acesso as carteiras de
autocustodia dos clientes, limitando sua atuacdo a analise de risco das

operagdes intermediadas.

9.6.7 Monitoramento e Analise de Risco

As transferéncias sujeitas a Travel Rule sdo monitoradas pela Instituicdo como

parte dos procedimentos de Conhega Sua Transacgao (KYT).
A andlise das transacdes considera, entre outros fatores:

* jurisdicao da instituicao contraparte;
* histdrico transacional do cliente;
* risco associado aos enderegos de carteira envolvidos;

« volume e frequéncia das transferéncias realizadas.

As ferramentas de anadlise de blockchain utilizadas pela Instituicdo poderdo
classificar os enderegos de carteira de acordo com seu nivel de risco, permitindo

a identificagao de vinculos com:

* mercados ilicitos;

- atividades fraudulentas;
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* entidades sancionadas;
« servigos de mistura (mixers) ou mecanismos destinados a ocultagdo

da origem dos ativos.
9.6.8 Registros e Guarda de Informacgoes

A Instituicdo mantém registros completos das informacodes coletadas no ambito
da Travel Rule, incluindo dados relacionados ao originador, beneficiario e

instituicdes envolvidas na transferéncia.

Esses registros devem ser mantidos pelo prazo minimo previsto na
regulamentacéo aplicavel, de 05 (cinco) anos e permanecer disponiveis para
eventual solicitagdo por autoridades competentes, incluindo o Banco Central do

Brasil e o Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF).
9.6.9 Ferramentas Tecnoldgicas

A Instituicdo podera utilizar ferramentas tecnoldgicas especializadas destinadas

a implementacao da Travel Rule, incluindo solugdes de:

« compartilhamento seguro de informacdes entre prestadores de
servigos de ativos virtuais;

+ analise de blockchain;

« verificacao de enderecos de carteira;

* monitoramento de transagdes.

Essas ferramentas devem ser avaliadas quanto a sua confiabilidade, seguranca
da informagéao e aderéncia as melhores praticas internacionais de prevencgao a

lavagem de dinheiro.
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9.6.10 Governanga e Responsabilidades

A area de Compliance é responsavel por supervisionar o cumprimento dos

procedimentos relacionados a Travel Rule, incluindo:

* definicao de parametros operacionais;

* monitoramento de transagoes;

+ analise de operacdes atipicas;

* recomendacao de comunicagdes as autoridades competentes quando

aplicavel.

A area de Tecnologia da Informagdo devera assegurar que os sistemas da
Instituicdo sejam capazes de suportar os requisitos operacionais e de registro

necessarios para a implementacao da Travel Rule.

10. ABORDAGEM BASEADA NO RISCO

Em compasso com as recomendac¢des do GAFI/FATF e demais normas
referéncia, a Instituicdo adota uma abordagem baseada em risco para classificar
e gerenciar os riscos associados aos seus clientes e operagcdes. Essa
abordagem permite que a empresa mantenha um ambiente seguro e em
conformidade com a legislagao vigente, ajustando os niveis de diligéncia de
acordo com o risco apresentado por cada cliente.

Cada cliente e parceiro recebe uma designacao de risco de acordo com o seu
perfil, o que orienta, em grande parte, as diligéncias a serem aplicadas de
maneira especifica.

Os riscos sao classificados da seguinte forma:

» Risco Baixo: Os riscos classificados como “Baixo” representam o nivel
base de risco, no qual os clientes apresentam perfil compativel com os
requisitos cadastrais e regulatérios aplicaveis. Nesses casos, aplicam-se
os procedimentos padrao de identificagao, diligéncia e monitoramento
definidos pela Instituigao;
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o Risco Médio: Os riscos classificados como “Médio” representam
situagcdes que demandam atencao adicional em relagdo ao risco base,
podendo requerer diligéncias complementares ou monitoramento mais
frequente, de forma proporcional as caracteristicas do relacionamento ou
das operacdes realizadas;

o Risco Alto: Os riscos classificados como “Alto” correspondem a
situagcdes que apresentam maior exposicao potencial aos riscos de
lavagem de dinheiro ou financiamento do terrorismo, exigindo a adogao de
procedimentos refor¢cados de diligéncia, monitoramento intensificado e
acompanhamento mais rigoroso por parte da Instituicao.

o Risco Inaceitavel: Os riscos classificados como “Inaceitavel”
correspondem a situagdes em que o nivel de risco identificado é
incompativel com as politicas, controles internos ou requisitos regulatorios
aplicaveis, ndao sendo permitido o estabelecimento ou a manutencao de
relagdo de negdcios com a Instituigao.

Independentemente da classificagado de risco atribuida ao cliente ou parceiro,
sempre que forem identificadas operagdes ou situacdes que apresentem
indicios de irregularidade ou suspeita de lavagem de dinheiro ou financiamento
do terrorismo, a Instituicdo adotara os procedimentos internos de analise e,
quando aplicavel, as providéncias cabiveis para comunicacao as autoridades
competentes, nos termos da legislagao e regulamentacao aplicaveis.

A tabela a seguir apresenta, de forma resumida, os niveis de risco adotados pela
Instituicdo e os correspondentes procedimentos de diligéncia, controles e
periodicidades de revisdo cadastral e monitoramento aplicaveis a cada
categoria:
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. . . . . Risco
Risco Baixo  Risco Médio Risco Alto .
Inaceitavel
i 3 Recusa ou
Atualizagéo A cada 18 A cada 12 )
A cada 6 meses bloqueio do
Cadastral meses meses ) _
cliente/operacdo
Dossié — Elaboragao de
Registro Parecer técnico Parecer parecer para
Parecer . .g quando houver  obrigatério no apreciagao pela
.. simplificado no . . .
Técnico de S evento onboarding e Diretoria, em
1 relevante atualizacdes sede de comité
Analise
de PLD/FT
Diligéncia " L, Facultativo o, . L,
Nao aplicavel ) Aplicavel Nao aplicavel
Reforgcada conforme risco
. Monitoramento  Monitoramento
Monitoramento automatizado e reforcado
Monitoramento Pt re (o) o ) ¢ Nao aplicavel
- revisao continuo por 6
padrao o
periddica meses
Comunicagao Sempre que Sempre que Sempre que
houver indicios houverindicios  houver indicios Obrigatoria
ao COAF g
relevantes relevantes relevantes

A classificacdo de risco e os procedimentos correspondentes devem ser
observados por todas as dareas envolvidas no processo de cadastro,
relacionamento e monitoramento de clientes.

A Instituicdo deve assegurar a revisao periddica das classificagées atribuidas,
bem como a atualizagao dos procedimentos aplicaveis sempre que identificadas
alteragdes relevantes no perfil do cliente, no padrao de operagdes ou nos fatores
de risco considerados na Avaliagao Interna de Risco, garantindo a adequada
aplicacao da abordagem baseada em risco ao longo de todo o relacionamento.

11. MECANISMOS E METRICAS DE AVALIAGAO DE RISCO

A Instituicao utiliza mecanismos estruturados para avaliagdo e mensuragao dos
riscos de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo associados aos
seus clientes, operagdes, produtos e contrapartes.
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Essa avaliacao é realizada por meio de matriz de risco integrada, baseada em
critérios e indicadores objetivos e qualitativos que permitem analisar, de forma
sistematica, o grau de exposic¢ao da Instituicao a riscos de LD/FT.

Entre os principais fatores considerados na avaliacdao de risco estao, entre
outros:

e anatureza da atividade econdémica exercida pelo cliente;

e aorigem e a compatibilidade dos recursos utilizados nas operagoes;
e 0 volume, frequéncia e padrao das transagdes realizadas;

e ajurisdicao de origem ou destino dos recursos e das contrapartes;

e 0 tipo de ativo virtual negociado e suas caracteristicas de
rastreabilidade;

e o perfil e a natureza das contrapartes envolvidas nas operagoes.

A andlise desses fatores permite identificar padroes de risco e subsidiar a
classificagao de clientes e operagdes no ambito da abordagem baseada em
risco adotada pela Instituicao.

11.1. Fatores Relevantes de Risco

Na avaliagdo de risco, a Instituicdo atribui especial atengdo a determinados
fatores que podem indicar maior exposigao a riscos de lavagem de dinheiro ou
financiamento do terrorismo, incluindo, entre outros:

a) Pessoas Expostas Politicamente (PEP): Clientes ou partes relacionadas
enquadradas como pessoas expostas politicamente sdao submetidas a
procedimentos reforgados de diligéncia e monitoramento, em razédo da
maior exposi¢cao potencial a riscos de corrupgao, suborno ou outras
praticas ilicitas;

b) Jurisdigoes de Maior Risco: Operagbes ou clientes relacionados a
paises ou jurisdicdes que apresentem deficiéncias relevantes em seus
sistemas de prevencdo a lavagem de dinheiro ou financiamento do
terrorismo, ou que estejam sujeitos a alertas de organismos internacionais,
podem ser submetidos a analise reforgada e a controles adicionais;
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c) Listas Restritivas e Sangdes Internacionais: A Instituicdo realiza
consultas periddicas a listas restritivas e regimes de san¢des nacionais e
internacionais, incluindo listas emitidas por autoridades e organismos
multilaterais. Clientes, parceiros ou transag¢des associados a essas listas
serao objeto de analise aprofundada e poderao ser bloqueados, reportados
ou recusados, conforme aplicavel;

d) Informagbes Reputacionais e Midia Negativa: A Instituicdo monitora
informagdes publicas e bases de dados reputacionais que possam indicar
envolvimento de clientes, parceiros ou contrapartes em atividades ilicitas
ou suspeitas. A identificagcdo de midia negativa relevante pode ensejar
revisao da classificagao de risco, aplicagao de diligéncias adicionais ou
eventual encerramento do relacionamento;

e) Indicios de Crimes Antecedentes: A andlise de risco também considera
a existéncia de indicios ou vinculos com crimes antecedentes a lavagem
de dinheiro, tais como corrupgao, fraude, trafico ilicito, crimes financeiros
ou outras atividades ilicitas previstas na legislacao aplicavel.

A identificacdo de qualquer desses fatores pode resultar na aplicacdo de
medidas de diligéncia reforcada, restricbes operacionais ou na recusa ou
encerramento da relagcdo de negdcios, conforme avaliagdo da area de
Compliance.

11.2. Setores e Atividades com Maior Exposi¢ao a Riscos de LD/FT

No processo de avaliacdo de risco, a Instituicdo considera que determinados
setores econdémicos, atividades ou estruturas operacionais podem apresentar
maior exposigao a riscos de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo,
em razao de caracteristicas como elevada liquidez, maior complexidade
transacional, dificuldade de rastreabilidade de recursos, subjetividade na
avaliacao de ativos ou fragilidades de controle e registro das operacoes.

Além disso, fatores como a utilizagdo intensiva de novas tecnologias, a
crescente digitalizacado dos servigos financeiros e a realizagao de transagdes em
ambientes transfronteiricos podem ampliar a velocidade de circulagdo de
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recursos e aumentar a complexidade do monitoramento das operacdes, exigindo
controles adicionais por parte da Instituicao.

Nesse contexto, a Instituicao atribui atencao especial, entre outros, a clientes,
operacdes ou contrapartes relacionadas a atividades ou setores que, segundo
praticas de mercado e avaliagdes de risco amplamente reconhecidas, possam
apresentar maior vulnerabilidade a utilizagao para fins ilicitos, tais como:

e Estruturas Financeiras Complexas: operagdes com movimentagao
financeira intensiva ou estruturas societarias complexas;

e Exposicao Politica: operagées envolvendo pessoas expostas
politicamente (PEP) ou entidades com vinculagao politico-partiddria;

e Jurisdicoes de Maior Risco: transagdes relacionadas a jurisdicoes
offshore ou paises considerados de maior risco;

e Captacgao e Distribuicao de Recursos por Doagoes: organizagdes que
realizem captagcao ou distribuicdo de recursos por meio de doacgoes,
contribuicbes ou campanhas de arrecadacéo, incluindo entidades
religiosas, organizagdes sem fins lucrativos e partidos politicos;

e Comércio Eletronico e Servigos Digitais: atividades associadas a
comeércio eletronico ou servigos digitais com alto volume de transagdes;

e Ativos de Alto Valor e Avaliagao Subjetiva: setores caracterizados por
maior subjetividade na avaliagdo de ativos, como comércio de obras de
arte, joias, antiguidades ou outros bens de alto valor;

e Jogos de Azar e Apostas: atividades relacionadas a jogos de azar,
apostas ou loterias, especialmente quando realizadas por meio de
plataformas digitais ou estruturas com elevada circulagcado de recursos e
baixa rastreabilidade financeira;

¢ Intermediacao de Servigos e Estruturas Opacas: atividades envolvendo
intermediacdo de servicos ou estruturas empresariais com baixa
transparéncia operacional.

A identificacdo de exposicao a esses setores ou atividades nao implica, por si
so, irregularidade, mas constitui fator relevante para fins de classificagdao de
risco e definicao do nivel de diligéncia e monitoramento aplicavel, no ambito da
abordagem baseada em risco adotada pela Institui¢ao.
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12. MONITORAMENTO, SELEGAO, ANALISE E
COMUNICAGAO DE OPERAGOES E SITUAGOES SUSPEITAS

A Instituicdo adota procedimentos estruturados para monitoramento, selegao,
analise e comunicagao de operagoes e situagoes potencialmente suspeitas de
lavagem de dinheiro ou financiamento do terrorismo, em conformidade com a
regulamentacao aplicavel e com a abordagem baseada em risco adotada no
ambito desta Politica.

Esses procedimentos tém por finalidade permitir a identificagdo tempestiva de
operagdes ou comportamentos atipicos, possibilitando a andlise adequada das
situagdes identificadas e, quando cabivel, a comunicagdo as autoridades
competentes.

12.1. Monitoramento e Sele¢ao de Operagoes e Situagoes Suspeitas

A Instituicdo mantém mecanismos estruturados de monitoramento continuo das
operacdes e situacdes relacionadas as atividades de seus clientes, com o
objetivo de identificar transagées ou comportamentos que possam indicar
indicios de lavagem de dinheiro ou financiamento do terrorismo.

12.1.1.Escopo do Monitoramento

Os procedimentos de monitoramento abrangem todas as operagdes realizadas
no ambito dos produtos e servicos oferecidos pela Instituicao, incluindo, entre
outras:

e operagodes envolvendo ativos virtuais;
e transferéncias de recursos;

e operagoes relacionadas a contas de pagamento ou instrumentos de
pagamento, quando aplicavel;

e operagdes de cambio;
e propostas de operagdes;
e quaisquer outras movimentagdes financeiras realizadas por intermédio

da Instituicao.

i Pagina 55 de 82
Politica de PLD/FT



Versao: 3.0
POLITICA DE PLD/FT Ano: 2026
Aprovacao: | 15/06/2026

12.1.2. Situagoes e Fatores de Risco Considerados

Os mecanismos de monitoramento e sele¢cdo consideram, no minimo, as
seguintes situagdes e fatores de risco:

¢ Identificagao Inconsistente ou Incompleta: operagdes realizadas com
clientes ou contrapartes cuja identificagdo nao possa ser adequadamente
verificada ou validada;

¢ Incompatibilidade com o Perfil do Cliente: opera¢cdes incompativeis
com o perfil cadastral, econdémico-financeiro ou com o histérico
transacional do cliente, considerando o padrao esperado de
movimentagoes;

¢ Indicios de Ocultagao ou Dissimulagao: operagcées ou propostas de
operagdes que apresentem indicios de tentativa de ocultagdo ou
dissimulagao da natureza, origem, localizagao, disposi¢ao ou propriedade
de recursos;

e Exposicao a Jurisdigoes de Maior Risco: operacdes que envolvam
jurisdicGes ou contrapartes associadas a riscos elevados de lavagem de
dinheiro ou financiamento do terrorismo;

e Fatores de Risco Relevantes: operacdes ou situagoes relacionadas a
pessoas expostas politicamente ou a outros fatores de risco identificados
na Avaliacao Interna de Risco da Instituicéo.

12.1.3.Sistemas de Monitoramento

A Instituicdo utiliza sistemas e ferramentas tecnolégicas de monitoramento
transacional devidamente parametrizados com base na abordagem baseada em
risco adotada, capazes de identificar padrdes atipicos de comportamento e gerar
alertas para analise pela area de Compliance.

Os sistemas utilizados no monitoramento e na selegao de operagoes e situagdes
suspeitas devem conter informacgdes detalhadas sobre as operagdes realizadas
e sobre os envolvidos nas transagdes, incluindo dados de identificagdo e
qualificagao dos clientes e demais partes envolvidas.
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Além disso, devem ser periodicamente avaliados quanto a sua adequagao e
efetividade, mediante verificacdes internas, auditorias ou processos de
supervisao regulatoria.

12.1.4.Documentagao dos Parametros de Monitoramento

A Instituicdo manterd documentacdo detalhada dos parametros, variaveis,
regras e cenarios utilizados nos sistemas de monitoramento, assegurando a
rastreabilidade e a transparéncia dos critérios utilizados para a geracao de
alertas e identificagao de situagOes potencialmente suspeitas.

12.1.5. Prazo para Monitoramento e Sele¢ao

O periodo para execugao dos procedimentos de monitoramento e de sele¢do de
operacgdes e situagdes suspeitas nao podera exceder 45 (quarenta e cinco) dias,
contados a partir da data de ocorréncia da operagao ou da situacao identificada.

12.1.6. Encaminhamento para Analise

As ocorréncias identificadas pelos mecanismos de monitoramento deverao ser
encaminhadas a area de Compliance para analise do Diretor de Compliance e
PLD/FT e do Comité competente, quando instituido, conforme os procedimentos
estabelecidos nesta Politica e no Manual de Monitoramento, Selegao, Analise e
Comunicacao de Operagoes Suspeitas (MSAC) da Instituicao.

12.2. Andlise de Operagoes e Situagcoes Suspeitas

As operagdes e situagdes identificadas nos processos de monitoramento e
selecdo sdao submetidas a procedimento de analise com o objetivo de
caracteriza-las ou ndo como suspeitas de lavagem de dinheiro e de
financiamento do terrorismo.

O processo de analise tem por finalidade avaliar a consisténcia e a legitimidade
das operagOes ou situagOes identificadas, considerando o perfil do cliente, o
contexto da transacdo e os fatores de risco identificados no ambito da
abordagem baseada em risco adotada pela Institui¢ao.
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Essa analise busca verificar se a operagao ou situacao identificada apresenta
caracteristicas compativeis com o relacionamento mantido com o cliente ou se
existem elementos que possam indicar tentativa de ocultacao ou dissimulagao
da origem, natureza ou destinagao dos recursos.

12.2.1.Procedimentos de Analise

A andlise deve envolver, minimamente, os seguintes procedimentos:

¢ revisdo das informagdes cadastrais do cliente e de sua classificagao de
risco;

¢ verificagdo da compatibilidade da operagdo com o histérico transacional
do cliente;

e analise da origem e do destino dos recursos envolvidos na transacao;

e avaliagdo da natureza da atividade econOmica do cliente e de sua
capacidade financeira;

e consulta a bases de dados publicas e privadas, listas restritivas e
informacgdes reputacionais;

e anadlise de eventuais vinculos com pessoas expostas politicamente ou
com jurisdi¢des de maior risco;

e utilizagdo de ferramentas especializadas de analise transacional e,
quando aplicavel, de rastreamento de ativos virtuais;

e solicitagdo de informagdes ou documentos adicionais ao cliente,
quando necessario para esclarecimento da operagao.

12.2.2.Prazo para Execug¢ao da Analise

Os procedimentos de analise das operagdes e situagdes suspeitas deverao ser
concluidos no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias, contados a partir da
data de selegcao da operagdo ou situagdo identificada no processo de
monitoramento.
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12.2.3.Registro e Documentagao da Analise

As andlises realizadas devem ser devidamente documentadas, com a
elaboracdao de dossié contendo os elementos e evidéncias considerados na
avaliagao, incluindo, quando aplicavel:

¢ descricao da operagao ou situagao analisada;

e informagdes cadastrais relevantes do cliente;

e analise do contexto da operacao;

¢ verificagdes realizadas em bases de dados e sistemas internos;
e conclusdes da analise realizada;

e recomendacgao quanto a comunicagao ou arquivamento do caso.

O dossié deve permitir a rastreabilidade das decisdes adotadas e permanecer
disponivel para verificagao pelos 6rgaos de governanca da Institui¢ao, auditoria
interna e autoridades supervisoras pelo prazo minimo de 10 (dez) anos.

12.2.4.Deliberacgao

ApoOs a conclusdao da anadlise técnica, a decisdo quanto a comunicagao ou
arquivamento da situagao identificada devera ser submetida a instancia
responsavel pela governanga do programa de PLD/FT.

Quando existente, cabera ao Comité de Compliance, Riscos e PLD/FT analisar
os elementos apresentados e deliberar sobre a comunicagao da operagao ou
situagcdo suspeita as autoridades competentes ou sobre o arquivamento do
caso.

Na auséncia de comité formalmente constituido, essa deliberagdo cabera ao
Diretor responsavel pelas areas de Compliance e PLD/FT, observadas as
diretrizes desta Politica e os procedimentos internos da Instituigao.

12.2.5.Vedacgoes Relativas a Analise

E vedada a contratacado de terceiros para a realizagéo da anélise de operacdes e
situacOes suspeitas, bem como a realizagao dessas atividades fora do territério
nacional.
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Essa vedacao ndo impede a contratacao de terceiros para prestagao de servigos
auxiliares ou ferramentas tecnoldgicas de apoio a analise, desde que a avaliagao
final e a tomada de decisao permanecam sob responsabilidade da Instituicao.

12.2.6.Recursos e Estrutura para a Analise

A Instituicdo deve assegurar a disponibilidade, no Pais, de recursos humanos,
tecnoldagicos e competéncias técnicas adequadas para a realizagao das analises
de operagdes e situagdes suspeitas.

Essa estrutura deve permitir a execugao tempestiva das analises, a adequada
documentacao das avaliagbes realizadas e o cumprimento das obrigagdes
regulatorias relacionadas a prevengao a lavagem de dinheiro e ao financiamento
do terrorismo.

12.3. Contratacao de Servigos de Processamento e Armazenamento de
Dados e de Computagao em Nuvem

A Instituicdo podera contratar servigos de processamento e armazenamento de
dados ou de computagcdo em nuvem para suporte as atividades de
monitoramento, selecdo e analise de operacdes e situagdes suspeitas.

Nesses casos, deverdo ser observadas as disposi¢oes regulamentares
aplicaveis, assegurando-se que os contratos e controles adotados garantam a
integridade, confidencialidade, disponibilidade e rastreabilidade das
informagdes utilizadas nos processos de prevencgao a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo.

A contratagao desses servigos ndao exime a Instituicao de sua responsabilidade
pela adequada implementacdo e funcionamento dos mecanismos de
monitoramento e analise previstos nesta Politica.

12.4. Comunicagao ao COAF

Quando identificadas operagdes ou situagées que apresentem indicios de
lavagem de dinheiro ou financiamento do terrorismo, a Instituicdo devera
proceder a comunicagao ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras
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(COAF), por meio dos sistemas e canais eletronicos disponibilizados para essa
finalidade.

12.4.1.Prazo para Comunicagao

Considerando que os procedimentos de analise das operagcdes ou situagdes
suspeitas devem ser concluidos no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias,
contados da data de selecdo da operagao ou situagdo no processo de
monitoramento, a comunicagao devera ocorrer imediatamente apds a conclusao
da analise, respeitado o prazo maximo de até 24 horas para sua formalizagao.

12.4.2.Responsabilidade pela Comunicagao

A decisao de comunicagao compete a instancia responsavel pela governanga do
programa de PLD/FT da Instituicdo, conforme previsto nesta Politica, cabendo
ao Comité de Compliance, Riscos e PLD/FT, quando constituido, ou a Diretoria
responsavel pelas areas de Compliance e PLD/FT, deliberar sobre o envio da
comunicagdo ao COAF, registrar e documentar os fundamentos da deciséao
adotada.

12.4.3. Conteudo das Comunicagoes

As comunicagdes realizadas ao COAF deverao conter informacdes completas e
suficientes para possibilitar a adequada compreensao das operagdes ou
situacgOes identificadas.

Sempre que aplicavel, a comunicacgao devera especificar se a pessoa objeto da
comunicacao:

e é pessoa exposta politicamente (PEP) ou representante, familiar ou
estreito colaborador dessa pessoa;

e é pessoa que reconhecidamente praticou, intentou praticar, participou
ou facilitou a pratica de atos terroristas;

e possui ou controla, direta ou indiretamente, recursos na Institui¢ao, no
caso de pessoa relacionada a pratica ou tentativa de pratica de atos
terroristas.
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12.4.4. Alteragao ou Cancelamento de Comunicagoes

Caso seja necessaria a alteracdo ou o cancelamento de comunicacao ja
realizada, apés o 5° (quinto) dia util seguinte ao seu envio, a Instituicdo devera
apresentar justificativa formal para a ocorréncia, nos termos da regulamentacao
aplicavel.

12.4.5. Sigilo das Comunicagoes

A Instituicao, seus administradores e colaboradores devem manter estrito sigilo
sobre as comunicagdes realizadas ao COAF, sendo vedado informar ao cliente
ou a terceiros sobre a existéncia ou o conteudo dessas comunicagdes, bem
como sobre quaisquer procedimentos relacionados a analise de operagdes
suspeitas.

12.4.6.Declaragao Negativa Anual

Nos casos em que a Instituicdo nao tiver realizado comunicagdoes ao COAF
durante determinado ano civil, devera ser enviada declaragao negativa,
atestando a inexisténcia de operagdes ou situagdes passiveis de comunicagao
no periodo.

Essa declaracdo deverd ser encaminhada até 10 (dez) dias uteis apds o
encerramento do respectivo ano civil, por meio dos sistemas eletrdnicos
disponibilizados pelo COAF para essa finalidade.

12.4.7.Registro e Guarda das Comunicagoes

As comunicacgdes realizadas ao COAF, bem como os documentos e registros
relacionados as analises que lhes deram origem, deverdao ser mantidos
organizados e acessiveis, permanecendo a disposicao do Banco Central do
Brasil pelo prazo minimo de 10 (dez) anos, contados da data de sua realizagao.

12.5. Manual de Monitoramento, Sele¢ao, Analise e Comunicagcao de
Operagoes Suspeitas - MSAC

Os procedimentos operacionais detalhados relativos ao monitoramento,
selegdo, analise e comunicagao de operagdes e situagdes suspeitas encontram-
se descritos no Manual de Monitoramento, Sele¢ao, Analise e Comunicagao de
Operacoes Suspeitas (Manual MSAC) da Instituicao.
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Esse manual estabelece os fluxos operacionais, parametros de monitoramento,
critérios de analise, responsabilidades das areas envolvidas e demais
procedimentos necessarios a adequada implementagcdao dos controles de
prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

O Manual MSAC deve ser formalmente aprovado pela Diretoria da Instituicao,
mantido permanentemente atualizado e conservado pelo prazo minimo de 5
(cinco) anos, permanecendo a disposi¢cdo do Banco Central do Brasil para fins
de supervisao.

13. COMUNICAGAO DE INDISPONIBILIDADE DE ATIVOS
SANCIONADOS PELO CONSELHO DE SEGURANGA DAS
NACOES UNIDAS - CSNU

A Instituicdo observa as disposi¢des da Lei n°® 13.810/2019, da Resolugao BCB
n° 44/2020 e da Instrugdo Normativa BCB n° 262/2022, que estabelecem os
procedimentos para o cumprimento das sangdes impostas por resolugdes do
Conselho de Seguranca das Nagdes Unidas (CSNU), incluindo medidas de
indisponibilidade de ativos de pessoas naturais, pessoas juridicas ou entidades
sancionadas.

Tais medidas visam garantir o cumprimento tempestivo das determinagdes
legais, especialmente no que tange a prevengao do financiamento ao terrorismo
e a proliferacdo de armas de destruicao em massa.

13.1. Monitoramento das Determinagoes

A Instituicdo realiza monitoramento continuo das determinagdes de
indisponibilidade de ativos decorrentes de resolugcdes do CSNU e das
designagdes de seus comités de sangoes.

Para esse fim, sdo acompanhadas de forma direta e atualizada as informacgdes
divulgadas:

« pelo Conselho de Seguranga das Nagdes Unidas (CSNU);

« pelo Ministério da Justica e Segurancga Publica; e
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« por outras fontes oficiais relacionadas ao regime internacional de
sancgoes.

O monitoramento abrange inclusoes, exclusées e alteragdes nas listas de
sangoes, de modo a assegurar a identificagdo tempestiva de pessoas, entidades
ou ativos sujeitos a medidas restritivas.

A Instituicao acompanha de forma direta e atualizada as informacdes divulgadas
no sitio do CSNU, pelo endereco eletrénico https://www.un.org/securitycouncil/.

13.2. Cumprimento das Medidas de Indisponibilidade

Identificada a existéncia, no ambito da Instituicdo, de ativos direta ou
indiretamente vinculados a pessoas naturais, pessoas juridicas ou entidades
sujeitas a san¢gdes do CSNU, devera ser adotada imediatamente a medida de
indisponibilidade dos ativos, sem comunicac¢ao prévia ao cliente ou as partes
envolvidas.

Para fins desta Politica, entende-se por indisponibilidade de ativos a proibigao
de transferir, converter, trasladar, disponibilizar ou de qualquer forma dispor,
direta ou indiretamente, de ativos pertencentes as pessoas ou entidades
sancionadas, nos termos da legislagao aplicavel.

A medida aplica-se tanto as relagcdes de negdcio existentes quanto aquelas que
venham a ser iniciadas posteriormente com pessoas ou entidades alcangadas
pelas san¢des internacionais.

13.3. Procedimentos de Deslistagem e Desbloqueio

A Instituicdo também monitora eventuais exclusoes de pessoas ou entidades
das listas de sangdes (delisting) ou outras decisdes que determinem o
levantamento da indisponibilidade de ativos.

Uma vez identificada a exclusdo da pessoa ou entidade das listas de sanc¢des do
CSNU, a Instituicao devera adotar as providéncias necessarias para cessar as
medidas de indisponibilidade anteriormente aplicadas (unfreezing), observadas
as determinagdes das autoridades competentes e os procedimentos internos
aplicaveis.
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13.4. Comunicagao as Autoridades Competentes

Nos casos de identificagao de ativos sujeitos a indisponibilidade ou de tentativa
de transferéncia de ativos vinculados a pessoas ou entidades sancionadas, a
Instituicao devera realizar comunicacao imediata as autoridades competentes.

Essa comunicacao devera ser encaminhada:

« ao Banco Central do Brasil, por meio do sistema BC Correio;

« ao Ministério da Justica e Seguranga Publica, por meio do endereco
institucional csnu@mj.gov.br; e

« ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF), na forma
prevista para as comunicagdes de operacdes suspeitas.

As comunicagbes devem ocorrer imediatamente apds a identificagao da
indisponibilidade ou da tentativa de movimentagcao dos ativos, conforme
estabelecido na regulamentacao aplicavel.

Caso a Instituicdo identifique situacdo em que nao tenha sido possivel dar
cumprimento imediato as medidas de indisponibilidade de ativos determinadas
por resolugoes do CSNU ou por designagcoes de seus comités de sangoes,
devera comunicar sem demora o fato ao Ministério da Justica e Segurancga
Publica, informando as razdes que motivaram o descumprimento ou atraso na
adocao das medidas cabiveis.

13.5. Controles Internos e Monitoramento

A Instituicdo mantém controles internos e sistemas de monitoramento
destinados a assegurar o cumprimento das medidas de sang¢des internacionais,
incluindo:

e verificagdo periodica de clientes, parceiros e contrapartes em listas
restritivas;

e monitoramento de transagdes para identificagdo de tentativas de
transferéncia de ativos vinculados a pessoas sancionadas;
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e bloqueio imediato de ativos identificados; e

e registro e documentacao das medidas adotadas.

Esses controles devem integrar o conjunto de mecanismos de prevencao a
lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo da Instituig¢éo.

Os registros e documentos relacionados ao cumprimento das medidas de
indisponibilidade de ativos determinadas por resolu¢gées do Conselho de
Seguranca das Nagdes Unidas serao mantidos pela Instituicdo pelo prazo
minimo de 10 (dez) anos, com disponibilidade para fins de fiscalizagdo e
auditoria regulatéria.

14. MONITORAMENTO DE LISTAS RESTRITIVAS E
REGIMES DE SANGOES INTERNACIONAIS

Como parte de seus mecanismos de prevengao a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo, a Instituicdo realiza o monitoramento de listas
restritivas e regimes de sangoes internacionais, com o objetivo de identificar
eventuais vinculos entre seus clientes, parceiros, contrapartes ou operagdes e
pessoas nhaturais, pessoas juridicas ou entidades sujeitas a sangdes
internacionais.

Nesse contexto, a Instituicdo realiza consultas periodicas a bases de dados e
listas restritivas amplamente reconhecidas no sistema financeiro internacional.
Para esses fins, a Instituicdo observa as listas indicadas no Anexo | — Listas
Consultivas no Ambito da Classificagio de Riscos de Clientes.

Essas listas podem incluir individuos, empresas, organizagdes ou outras
entidades designadas por envolvimento em atividades ilicitas, tais como
terrorismo, financiamento do terrorismo, proliferagao de armas de destruigcdo em
massa, narcotrafico, corrupgao ou outras condutas sujeitas a regimes de
sang¢des internacionais.

O monitoramento dessas listas é realizado no ambito dos procedimentos de
Conheca seu Cliente (KYC), Conhegca Seu Empregado (KYE), Conhega seu
Parceiro (KYP), Conhecga seu Fornecedor (KYS) e monitoramento transacional
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(KYT), bem como por meio de ferramentas tecnoldgicas especializadas
utilizadas pela Instituicao.

Caso sejam identificadas correspondéncias ou ocorréncias envolvendo pessoas
ou entidades constantes dessas listas, a situacao devera ser submetida a analise
da Alta Administragcdo, que avaliara a materialidade da correspondéncia
identificada e a natureza da relacao ou operacao envolvida.

Com base nessa anadlise, poderao ser adotadas as medidas apropriadas de
gestao de risco, incluindo, quando aplicavel:

aplicacao de diligéncia reforcada;

restricdo ou bloqueio de operagoes;

recusa de estabelecimento ou manutengao da relagdo de negocios;

encerramento do relacionamento com o cliente ou contraparte; e

realizacdo das comunicagdes cabiveis as autoridades competentes,
quando exigido pela legislagdo ou regulamentacao aplicavel.

O monitoramento de listas restritivas integra o conjunto de controles adotados
pela Instituigdo para mitigagao de riscos de lavagem de dinheiro, financiamento
do terrorismo e exposicao a regimes internacionais de san¢des econdémicas e
financeiras.

15. MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO E CONTROLE

A Instituicdo mantém mecanismos estruturados de acompanhamento e controle
destinados a assegurar a adequada implementagao, funcionamento e
atualizacdo da presente Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo, bem como dos procedimentos e controles
internos dela decorrentes.

Esses mecanismos compreendem processos continuos de monitoramento e
verificacao conduzidos pela area de Compliance, incluindo, entre outros:

¢ monitoramento periddico da aderéncia dos procedimentos internos as
normas aplicaveis de PLD/FT e as politicas internas da Instituicao;
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e acompanhamento da execugao dos procedimentos de KYC, KYP, KYS,
KYE e KYT, incluindo a verificagdo da adequada classificagao de risco de
clientes, parceiros e operacgoes;

e revisao periodica de parametros, regras e cenadrios utilizados nos
sistemas de monitoramento transacional, de modo a assegurar sua
aderéncia ao perfil de risco da Instituigao;

e andlise de indicadores e métricas de desempenho dos controles de
PLD/FT, incluindo volume de alertas gerados, alertas analisados,
comunicacgoes realizadas as autoridades competentes e tempo médio de
tratamento das ocorréncias;

¢ verificagao da efetividade dos controles relacionados a listas restritivas
e sangoes internacionais;

¢ registro, tratamento e acompanhamento de eventuais deficiéncias ou
fragilidades identificadas nos controles internos, com definicao de planos
de acado para sua corregao.

Os mecanismos de acompanhamento e controle devem manter trilhas de
auditoria e documentagao adequada que permitam verificar a execugdo dos
controles e a rastreabilidade das decisdes adotadas no ambito dos processos
de prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

Quando aplicavel, esses mecanismos sao submetidos a testes periddicos pela
Auditoria Interna, de forma compativel com a estrutura de controles internos da
Instituicdo e com o porte, a complexidade e o perfil de risco de suas atividades.

16. CULTURA ORGANIZACIONAL, TREINAMENTOS E
COMPROMETIMENTO DA ALTA ADMINISTRAGAO

A Instituicdo promove cultura organizacional orientada a prevencgao a lavagem
de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, de modo a assegurar que seus
administradores, colaboradores, parceiros e prestadores de servicos
terceirizados compreendam a importancia dos controles de PLD/FT e atuem de
forma alinhada as normas legais, regulatérias e as diretrizes internas
estabelecidas nesta Politica.
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A promocao dessa cultura organizacional envolve a disseminacao de principios
éticos, padroes de conduta e praticas de integridade voltadas a identificacao,
prevengao e mitigacao de riscos relacionados a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo, bem como a observancia das obrigacdes
regulatdrias aplicaveis a Instituicao.

Nesse contexto, a Instituicdo mantém programas periédicos de capacitagao e
treinamento destinados aos seus colaboradores, com o objetivo de assegurar
que estejam devidamente informados e atualizados sobre:

e a legislagdo e regulamentacao aplicaveis a prevencao a lavagem de
dinheiro e ao financiamento do terrorismo;

e as politicas, procedimentos e controles internos adotados pela
Instituicao;

e 0s mecanismos de identificagdo, prevengao e reporte de operagdes ou
situagdes suspeitas; e

e as responsabilidades individuais no @mbito do programa de PLD/FT.

Os treinamentos poderao ser realizados por meio de programas internos, cursos
especializados, treinamentos periddicos ou outras iniciativas de capacitagao,
devendo ser compativeis com o porte, a complexidade e o perfil de risco das
atividades desenvolvidas pela Instituicéo.

A Instituicdo também busca assegurar que parceiros e prestadores de servigos
terceirizados que atuem em atividades relevantes para o funcionamento de seus
servigos estejam cientes das diretrizes e expectativas relacionadas a prevengao
a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, quando aplicavel.

A Alta Administragao da Instituicao assume compromisso permanente com a
efetividade do programa de PLD/FT, assegurando a implementagao, manutengao
e melhoria continua desta Politica, bem como dos procedimentos e controles
internos a ela associados.

Esse comprometimento inclui, entre outros aspectos:
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e 0 apoio institucional a implementacao e ao fortalecimento dos controles
de PLD/FT;

e a disponibilizacdo de recursos humanos, tecnoldgicos e financeiros
adequados para o funcionamento do programa de prevengao;

e a supervisdo das atividades relacionadas ao gerenciamento dos riscos
de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo; e

e 0 acompanhamento de eventuais deficiéncias identificadas nos
controles internos e das medidas corretivas adotadas para sua
regularizacao.

Por meio dessas agodes, a Instituicdo busca assegurar que a prevencao a
lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo esteja integrada a sua
estrutura de governanga, a gestao de riscos e as praticas de integridade
corporativa.

17. CANAL DE DENUNCIAS

A Instituicio mantém canal de denuncias destinado ao recebimento de
comunicacgoes relacionadas a indicios de irregularidades, incluindo, mas néo se
limitando, a situagdes que possam caracterizar lavagem de dinheiro,
financiamento do terrorismo, fraudes, violagcdes de normas internas ou outras
condutas incompativeis com as diretrizes de integridade e compliance da
Instituicao.

O canal esta disponivel para utilizagcdo por administradores, colaboradores,
parceiros, prestadores de servigos, clientes e demais terceiros, devendo ser
utilizado para o reporte de situagbes que possam representar risco ao
cumprimento das obrigacdes legais e regulatérias aplicaveis.

A Instituicdo assegura que as denuncias poderdao ser realizadas por meios
adequados e disponibilizados internamente, observadas as diretrizes aplicaveis
ao tratamento dessas comunicagoes.

A Instituicdo assegura que as denuncias recebidas serdao tratadas com
confidencialidade, independéncia e imparcialidade, sendo analisadas pelas
areas competentes, incluindo a area responsavel por PLD/FT, quando aplicavel.
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A Instituicao também assegura protecao contra retaliacbes aos denunciantes
que realizarem comunicacodes de boa-fé.

18. SANGOES

O descumprimento das disposicdes desta Politica, bem como de normas,
procedimentos e controles a ela relacionados, sujeitara os responsaveis a
aplicacdao das medidas disciplinares internas cabiveis, sem prejuizo das
responsabilidades civis, administrativas e, quando aplicavel, penais, nos termos
da legislagdo e da regulamentacgao vigentes.

19. VIGENCIA, REVISAO E ATUALIZAGAO

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacdo pela Diretoria da
Instituicdo, permanecendo valida por prazo indeterminado até que seja
formalmente revisada, substituida ou revogada, nos termos dos procedimentos
internos da Instituicéo.

Suas disposi¢des sao de observancia obrigatdria por todos os administradores,
colaboradores e prestadores de servigos envolvidos, direta ou indiretamente, nas
atividades relacionadas a prestagao de servigcos de ativos virtuais.

19.1. Periodicidade da Revisao

A presente Politica devera ser revisada no minimo anualmente, ou em
periodicidade inferior sempre que necessario, especialmente nos casos de:

e alteracdes relevantes na legislacdao ou regulamentacgao aplicavel;

e mudancgas significativas no modelo de negdcios ou nos servigos
prestados;

e alteracOes relevantes na estrutura organizacional ou tecnoldgica da
Instituicao;

¢ identificacdo de oportunidades de aprimoramento da estrutura de
prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo da
Instituicao.
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A revisao periodica tem por objetivo assegurar que a Politica permaneca
alinhada a regulamentacao aplicavel, ao perfil de risco da Instituicdo e as
melhores praticas de prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo.

19.2. Processo de Atualizagao

Sempre que identificada a necessidade de atualizacdao desta Politica, deverao
ser adotados procedimentos formais de revisao, incluindo:

e analise técnica das alteragGes necessarias, considerando mudancgas
regulatorias, operacionais ou relacionadas ao perfil de risco da Instituigao;

e atualizagao do texto da Politica;

e validagdo das alteragOes pelas areas responsaveis, especialmente pela
area de Compliance e PLD/FT;

e submissao das alteragdes as instancias de governanga competentes
para aprovacgao.

As alteracdes realizadas deverdo ser devidamente registradas, com a
identificagdo da versao atualizada da Politica e da data de sua aprovacao.

19.3. Aprovagao e Alteragoes

As alteragdes realizadas nesta Politica deverao ser submetidas a aprovacgao do
Conselho de Administragao ou, na sua inexisténcia, da Diretoria da Instituigao,
ou de instancia de governanga equivalente responsavel pela supervisao da
estrutura de prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

A aprovacgao formal assegura que as alteragoes estejam alinhadas as diretrizes
estratégicas da Instituicdo, ao seu perfil de risco e as exigéncias legais e
regulatdrias aplicaveis.

19.4. Registro de Versoes da Politica

A Instituicdo devera manter registro histérico das versdes desta Politica, de
forma a permitir a rastreabilidade das alteragdes realizadas.
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Esse registro devera conter, no minimo:

e adata de aprovagao de cada versao;
e adescricao das alteracdes realizadas;

e aidentificagdo das areas ou responsaveis pela revisao.

A manutencgéo desse historico contribui para a transparéncia e rastreabilidade
da evolugdo da estrutura de prevengao a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo da Instituicao.

19.5. Comunicagao Interna das Atualizagoes

Sempre que ocorrer atualizagdo relevante desta Politica, a Instituicado devera
assegurar que as alteracbes sejam devidamente comunicadas as areas
responsaveis por sua implementacao e observancia, incluindo, quando aplicavel:

e area de Compliance e PLD/FT;
e area de gestao de riscos;
e areas operacionais e tecnoldgicas;

e demais areas envolvidas nas atividades relacionadas a prevencédo a
lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

Essa comunicagcdo tem por objetivo assegurar a adequada compreensao e
aplicacao das diretrizes estabelecidas nesta Politica.

19.6. Registro e Manutencgao

A Instituicao devera manter devidamente registrados, organizados e arquivados
o presente documento e suas versbes atualizadas, bem como os demais
documentos relacionados a governanga do programa de prevengao a lavagem
de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, pelo prazo minimo de 5 (cinco)
anos, contados da data de sua substituigdo ou atualizagao.

A documentacgao devera ser mantida preferencialmente em formato eletronico,
de forma integra, organizada, acessivel e protegida contra alteragao indevida,
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assegurando sua rastreabilidade e disponibilidade para fins de governanca,
controles internos, auditoria e supervisao regulatoria.

Esses documentos deverdo permanecer a disposi¢ao do Banco Central do Brasil
sempre que solicitados, observadas as diretrizes internas de governanca
documental e seguranca da informacao da Instituicao.

20. APROVAGAO

A presente Politica foi aprovada pela Diretoria Executiva da Instituicdo, passando

a vigorar na data de sua aprovagao.

Documento assinado digitalmente

b SALOMON SALDARRIAGA OSORIO
g ol Data: 18/06/2026 13:05:20-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Diretor Presidente
Salomon Saldarriaga Osorio
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ANEXO | - LISTAS CONSULTIVAS NO AMBITO DA
CLASSIFICAGAO DE RISCOS DE CLIENTES

Organismos internacionais e multilaterais

e Grupo de Acdo Financeira Internacional (GAFI/FATF) - listas de jurisdi¢des de
alto risco ou sob monitoramento reforgado;

e Conselho de Seguranca das Nagdes Unidas (CSNU) - listas consolidadas de
sangdes internacionais;

e Banco Mundial - registros e bases relacionadas a sangbes e medidas
restritivas aplicadas a empresas e individuos;

e INTERPOL - listas de notificagbes internacionais, incluindo alertas e
notificagdes vermelhas.

Autoridades e regimes internacionais de sangoes

o Office of Foreign Assets Control (OFAC) - lista de pessoas e entidades
sancionadas (SDN List e listas correlatas);

e Unido Europeia - listas de sangdes e medidas restritivas internacionais;
e HM Treasury — listas de sangdes financeiras do Reino Unido;

» Autoridade de Conduta Financeira do Reino Unido (Financial Conduct Authority
- FCA) - registros e bases regulatorias.

Autoridades e registros publicos nacionais

« Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS);

o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP);

e Cadastro de Entidades Privadas Sem Fins Lucrativos Impedidas (CEPIM);
o Cadastro de Expulsées da Administragao Federal (CEAF);

o Cadastro de Empregadores que tenham submetido trabalhadores a condi¢des
analogas a de escravo (lista de trabalho escravo);

o Bases publicas de sang¢des administrativas ou registros restritivos mantidos
por autoridades regulatorias e érgaos de controle.

Outras fontes relevantes

e Avaliagdo Nacional de Riscos de Lavagem de Dinheiro e Financiamento do
Terrorismo (ANR);

o bases de dados reputacionais e de midia adversa;

e registros publicos e bases de dados mantidas por autoridades policiais,
regulatérias ou judiciais.
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ANEXO Il - ATIVIDADES E SETORES PROIBIDOS

Como parte do compromisso da Instituicdo com a integridade de suas
operacdes, com o cumprimento das obrigacdes regulatorias aplicaveis e com a
adequada gestao de riscos de lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo,
fraude e outros ilicitos financeiros, sdo estabelecidas limitagoes e restricoes
quanto a determinados setores de atividade ou modelos de negécio.

Solicitagdes de abertura de relacionamento ou manutencao de relacionamento
comercial envolvendo clientes que atuem nos setores ou atividades abaixo
descritos deverao ser automaticamente recusadas ou encerradas, conforme
avaliagao da area de Compliance e PLD/FT.

Sao consideradas atividades ou setores proibidos, entre outros:
Atividades ilicitas ou relacionadas a praticas ilegais

o atividades que envolvam ou facilitem praticas ilicitas, incluindo fraude,
corrupgao, lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo ou outros crimes
financeiros;

e comercializagao, intermediagcao ou distribuicdo de bens ou servigos cuja
produgao, comercializagao ou utilizagao seja proibida pela legislagao aplicavel;

« atividades relacionadas a exploragao sexual, incluindo pornografia infantil ou
qualquer forma de exploragao sexual ilegal;

o trafico de pessoas, trafico de armas, trafico de entorpecentes ou qualquer outra
atividade criminosa organizada.

Atividades sujeitas a sangoes ou restri¢goes internacionais

e pessoas fisicas ou juridicas incluidas em listas de sang¢des nacionais ou
internacionais;

e entidades ou individuos vinculados a organizagdes terroristas ou a atividades
relacionadas ao financiamento do terrorismo;

e empresas ou estruturas controladas direta ou indiretamente por pessoas ou
entidades sancionadas.
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Atividades envolvendo armas e materiais controlados

e comeércio ou intermediagao de armas de fogo, muni¢des ou explosivos, quando
realizado sem autorizacao legal ou em desacordo com a legislagao aplicavel;

o fabricagcdo ou comercializagdo de armamentos militares ou equipamentos de
uso restrito sem as autorizagdes exigidas pelas autoridades competentes.

Atividades relacionadas a jogos de azar ilegais

e exploragdo de jogos de azar, apostas ou loterias quando realizados em

desacordo com a legislagao aplicavel,

o plataformas ou estruturas operacionais destinadas a exploragdo de jogos

ilegais ou ndo autorizados.

Atividades associadas a substancias ilicitas

e producgao, distribuicdo ou comercializagdo de substancias

entorpecentes proibidos;

ilicitas ou

e comercializagdo de produtos quimicos ou substéancias controladas sem as

autorizagdes exigidas pela legislagao aplicavel.

Atividades envolvendo esquemas fraudulentos ou modelos de negdcio de alto

risco

e esquemas de piramide financeira ou esquemas de marketing multinivel

caracterizados como fraudulentos;

o estruturas destinadas a facilitar fraudes financeiras, evasao fiscal, ocultagao de

patrimoénio ou outras praticas ilicitas;

e empresas de fachada ou estruturas empresariais sem atividade econémica

real.

Atividades relacionadas a ativos virtuais de risco elevado

o servicos de mistura ou ocultacdo de transagdes em blockchain (mixers ou
tumblers) utilizados com o objetivo de dificultar a rastreabilidade de ativos

virtuais;

o plataformas ou servigos relacionados a ativos virtuais que operem sem
qualquer estrutura minima de transparéncia ou conformidade regulatdria.

Politica de PLD/FT
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A area de Compliance e PLD/FT podera, sempre que necessario, avaliar outros
setores ou atividades que apresentem riscos incompativeis com o apetite de

risco da Instituicao, podendo classifica-los como proibidos ou sujeitos a
restricdes adicionais.
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ANEXO 1l - JURISDICOES DE MONITORAMENTO
RESTRITAS

Este Anexo estabelece a classificacado de jurisdicées consideradas relevantes
para fins de avaliacao de risco no ambito da prevencao a lavagem de dinheiro e
ao financiamento do terrorismo (PLD/FT), com base nas publica¢des periddicas
do Grupo de Acgao Financeira Internacional (GAFI/FATF).

O GAFI identifica jurisdicdes que apresentam deficiéncias estratégicas em seus
regimes de prevengao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo,
classificando-as em diferentes niveis de risco conforme o grau de
comprometimento e o estagio de implementagcao das medidas corretivas.

Para fins deste Manual, as jurisdi¢des sao classificadas conforme os seguintes
niveis de risco.

~ ESTADO MENOR
Republica Popular Democratica da X
Coreia (RPDC)
Ira X

Myanmar X

Argélia X
Namibia X
Angola

Bolivia

Bulgaria

Camaroes

Republica Democratica do Congo
Costa do Marfim
Haiti

llhas Virgens Britanicas

Kuwait

Laos

Libano

Monaco

XX X XX X | X X X| X X| X| X

Nepal
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ESTADO MENOR
(BANIDO) RISCO

Papua-Nova Guiné

Quénia
Sudao do Sul
Siria

Iémen

Venezuela

o
xxxxxxx'

Vietna

Fonte: Jurisdictions under Increased Monitoring - 13 February 2026 e High-Risk
Jurisdictions subject to a Call for Action - 13 February 2026

Critérios de classificagao

Banido: Corresponde as jurisdi¢des sujeitas a chamado do GAFI para aplicagao
de contramedidas. Nessas hipoteses, a Instituicdo adota reprovagao imediata de
potenciais clientes, parceiros ou fornecedores vinculados a jurisdicado, vedando
o estabelecimento de relagdo comercial.

Menor risco: Corresponde a paises que apresentaram compromisso politico
formal de alto nivel para corrigir deficiéncias identificadas e que desenvolveram
plano de agao com o GAFI, inclusive aqueles que ja concluiram substancialmente
esse plano e aguardam verificagao adicional.

Risco médio: Corresponde a paises ou territérios com fragilidades estratégicas
em seus regimes de PLD/FT, ja submetidos a monitoramento intensificado pelo
GAFI e comprometidos, em alto nivel, com a implementacgao de plano de agéao.

Alto risco: Corresponde a paises com problemas persistentes e substanciais de
lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo, sujeitos a chamado do GAFI
para aplicacdo de medidas de diligéncia refor¢gada proporcionais ao risco, em
razao do reiterado descumprimento das obrigagdes de remediacgao.

Diretrizes de Aplicagao

A Instituicdo podera optar por realizar negécios com entidades localizadas nas
jurisdigcdes classificadas como menor risco, risco médio ou alto risco, desde que
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seja aplicado nivel de due diligence proporcional ao risco identificado,
observadas as diretrizes internas de prevencao a lavagem de dinheiro e
financiamento do terrorismo.

Sem prejuizo disso, a Instituicdo nao incentiva a prospecg¢ao comercial ativa de
clientes estabelecidos em tais jurisdicdes, especialmente quando classificadas
como de risco médio ou alto.

Nos casos em que a area de Compliance e PLD/FT entender cabivel o avanco do
relacionamento, a entidade em analise devera ser capaz de apresentar
informagoes e documentagao suficientes para demonstrar a legitimidade de
suas atividades, a origem dos recursos e, quando aplicavel, compromisso de
aderéncia a requisitos internacionais de conformidade.

As jurisdi¢des classificadas como Banidas nao serdo consideradas para fins de
relacionamento comercial, sendo expressamente proibidas discussdes
comerciais, onboarding ou manutencdo de relacionamento com clientes,
parceiros ou fornecedores a elas vinculados.

Atualizacao

Esta classificacdo devera ser revisada periodicamente pela area de Compliance
e PLD/FT, com base nas publicagdes oficiais do GAFI/FATF e na avaliagao interna
de risco da Instituigcao.
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ANEXO IV - CONTROLE DE VERSOES

Versao | Elaboracao e Aprovagao

Elaborada Por: Dra. Jessyca Arieira (Consultora Externa)
1.0 Data: 2023
Aprovada pela Diretoria em: 2023

Elaborada Por: Dra. Jessyca Arieira (Consultora Externa)
2.0 | Data: 23/09/2024
Aprovada pela Diretoria em: 23/09/2024

Elaborada Por: Hector Mauricio Garcia — Diretor de Compliance e PLD/FT
3.0 Data: 10/06/2026
Aprovada pela Diretoria em: 15/06/2026.
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