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APRESENTAGAO

Esta Politica se aplica aos Servigcos oferecidos pela AVOl SOCIEDADE PRESTADORA
DE SERVICOS DE ATIVOS VIRTUAIS LTDA, (“Instituicdo”), pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ n° 55.063.975/0001-50.

A Politica de Cookies foi criada para demonstrar o compromisso da Instituicao com
a seguranca, transparéncia e privacidade das informacdes coletadas dos Usuarios
("Usuarios") de seu site, plataforma e aplicativo mével, conforme aplicavel. Esta
politica explica o que sao cookies, suas classificagdes, como os utilizamos e quais
informagdes sado coletadas durante essa utilizagao, entre outros aspectos.

A Politica de Cookies da Institui¢cdo constitui uma parte integrante dos Termos de Uso
e da Politica de Privacidade, que abrangem uma visao geral dos servigos prestados
pela empresa. Salvo disposicdo em contrario expressa nesta Politica, as definicdes
constantes nos Termos de Uso se aplicam igualmente a este instrumento.

As informagdes coletadas nos auxiliam a melhorar constantemente o site e a
enriquecer a experiéncia de navegacgao dos Usuarios. Nossa Politica de Privacidade
tem o propdsito de explicar aos Usuarios como seus dados e informagdes sao
tratados, armazenados e utilizados em nosso site e plataforma da Instituicdo. As
informagdes dos Usuarios nao serdo fornecidas, publicadas ou comercializadas em
nenhuma circunstancia, exceto conforme previsto nesta Politica de Cookies.

Esta Politica de Cookies complementa os Termos e Condi¢des do site, as Politicas de
Privacidade e quaisquer outros Termos aplicaveis aos Servicos da Instituigdo.
Recomendamos que verifique esta Politica regularmente, pois esta sujeita a
alteragdes sem aviso prévio.
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1. 0 QUE SAO COOKIES?

Cookies sao pequenos arquivos que ficam armazenados nos navegadores apds o
Usuario acessar um site. Através deles, é possivel identificar o dispositivo de acesso
utilizado, permitindo o reconhecimento do dispositivo e diversas atividades durante
a navegacao, melhorando a experiéncia do Usuario.

Geralmente, os Cookies permitem que os Servicos armazenem informacgoes
relevantes em seu navegador ou dispositivo e, posteriormente, leiam essas
informagdes para identificar o Usuario ou seu dispositivo em nossos servidores ou
sistemas internos.

Usamos Cookies para coletar informagdes sobre seus dispositivos e suas atividades
online, como as paginas que vocé visualiza, os links que toca ou clica, e outras agdes
realizadas em nossos Servicos ou quando se engaja com nosso conteudo de
publicidade ou e-mail.

Os cookies também podem ser utilizados para compilar estatisticas anénimas e
agregadas que permitem entender como os Usuarios utilizam e interagem com
nossa plataforma e/ou site, além de aprimorar suas estruturas e conteudo. Por serem
estatisticas an6nimas, ndao podemos identifica-lo pessoalmente por meio desses
dados.

Terceiros utilizam Cookies para propdésitos similares e podem definir ou ler Cookies
quando vocé visita seus servigos.

Todas as informagdes pessoais que coletamos e armazenamos por meio dessas
tecnologias sao coletadas e processadas de acordo com esta Politica e com nossa
Politica de Privacidade.

Utilizamos tanto Cookies primarios quanto Cookies de Terceiros em nosso website.
Cookies primarios sdao emitidos pelo préprio dominio da nossa Plataforma, e
geralmente sao utilizados para identificar preferéncias de idioma e local ou facilitar
a funcionalidade basica do site da Instituicao.

Ja Cookies de terceiros pertencem e sdo administrados por outras empresas, como

parceiros de negocios da Instituicdo ou provedores de Servigos, sendo necessarios
para produzir certos formuldrios.
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No contexto do Aplicativo da Instituicdo (quando disponivel), utilizamos tecnologias
similares a cookies, como identificadores méveis, SDKs (Software Development Kits),
tokens de autenticacao, pixels de rastreamento e notificagdes push, que servem para
autenticar Usuarios, prevenir fraudes, medir desempenho e personalizar a
experiéncia de uso. Estas tecnologias sao processadas de acordo com esta Politica
e com a Politica de Privacidade da Instituicdao. O Usuario pode configurar as
permissoes relacionadas a essas tecnologias diretamente em seu dispositivo movel.

2.QUAIS TIPOS DE COOKIES UTILIZAMOS?

TIPO DE COOKIE FUNGAO

Sao necessarios para o correto funcionamento

de nosso site e plataforma da Instituigdo,

responsaveis, por exemplo, pela manutengao

de sess0es ativas ou pela definicdo de opgdes

de configuragdo. Sdo eles que permitem

manter as sessdes do Usudrio e prevenir
Cookies Essenciais quaisquer ameagcas a seguranca.

Esses Cookies nao identificam os Usuarios, e
caso o0 Usuario opte por bloguea-los
diretamente no navegador, nossas
plataformas poderao ficar indisponiveis para
este Usuario.

Este Cookie nos permite compreender e

analisar como o Usudrio interage em nossa

plataforma e/ou site da Instituicdo e o

desempenho do site. Sdo realizadas coletas de

Cookies de Desempenho e dados de performance, tais como numero de
Performance visitas, areas acessadas, duragao de acessos
e mensagens de erro, entre outros. Os Cookies

de Performance sao coletados e tratados de

forma and6nima, e caso o Usudrio os desative,

nossa plataforma e/ou site da Instituicdo

poderao ficar indisponiveis para este Usudrio.
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Cookies de Funcionalidade

Cookies de Publicidade

Cookies Persistentes e Nao

Persistentes
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Sao Cookies que permitem funcionalidades de
personalizagdo para os Usuarios da nossa
plataforma e/ou site da Instituicdo, guardando
e fornecendo escolhas de navegacao, tais
como idioma, regido, login. Por envolver as
opcoes e preferéncias do Usuario, esses
Cookies podem, dependendo da circunstancia,
ajudar a identifica-lo. Caso sejam desativados,
algumas opgdes da nossa plataforma e/ou site
da Instituicdo podem ficar indisponiveis.

Esses Cookies possuem a capacidade de
direcionar o conteudo de marketing de nossa
plataforma e/ou site da Instituicdo de acordo
com o perfil de acesso de cada Usuario, por
meio da coleta de alguns dados pessoais dos
Usuédrios. Caso o Usudrio desative os Cookies,
nao sera possivel proporcionar conteudos com
base nos seus interesses.

Os Cookies Nao-Persistentes sdo utilizados
apenas enquanto o Usudrio navega em nosso
site. Os navegadores os apagam logo apds o
fechamento do nosso site. Os Cookies
Persistentes sao utilizados para lembrar suas
preferéncias do website e permanecem no seu
desktop ou dispositivo mével mesmo depois
do Usudrio fechar o navegador ou efetuar uma
reinicializagao.

Usamos estes Cookies para analisar o
comportamento do Usuario e estabelecer
padroes, de modo que possamos melhorar a
funcionalidade do nosso website para o
Usuério e outros que visitam o(s) nosso(s)
website(s). Estes Cookies também permitem
que possamos oferecer anuncios
segmentados e medir a eficacia do nosso site
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e a funcionalidade de tais anuncios.

Utilizamos também os Cookies Proprios,
emitidos pela nossa plataforma e/ou site da
Instituicéo; e os Cookies de Terceiros, que sao
administrados por empresas parceiras. Para
algumas das fung¢des dentro dos nossos
websites usamos fornecedores terceirizados.
Cookies Proprios e de Terceiros

Estes conteudos de fornecedores
terceirizados podem conter Cookies de
terceiros, e nds recomendamos consultar as
Politicas de Privacidade destes terceiros em
seus websites para informagdes relativas a
sua utilizagao de Cookies.

Sao Cookies temporarios que sao utilizados
. . para lembrar o Usuario durante o curso de sua
Cookies de Sessao . , _

visita ao website, e eles perdem a validade

quando o Usudrio fecha o navegador.

3.COOKIES UTILIZADOS PARA ANUNCIOS

Cookies e tecnologias de anuncios, como 'web beacons', 'pixels' e 'tags' de redes
publicitarias, desempenham um papel crucial na Institui¢cao, ajudando-nos a oferecer
anuncios relevantes de forma eficaz. Além disso, essas ferramentas nos permitem
coletar dados consolidados para auditorias, pesquisas e relatérios de desempenho
para anunciantes.

Os pixels, por exemplo, sdo essenciais para entendermos e melhorarmos a oferta de
anuncios aos Usudrios, além de nos informar quando determinados anuncios ja
foram apresentados a eles.

E importante ressaltar que, como o navegador pode solicitar anincios e 'web
beacons' diretamente dos servidores das redes publicitarias, essas redes tém a
capacidade de visualizar, editar ou configurar seus proprios Cookies, como se o
Usuario estivesse acessando uma pagina do site delas.
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Embora nao utilizemos Cookies para criar um perfil do comportamento de navegacgao
dos Usuarios em sites de terceiros, utilizamos informacdes consolidadas desses
terceiros para exibir anuncios relevantes aos Usuarios com base em seus interesses.
E importante frisar que ndo fornecemos nenhuma informac&o que coletamos para
anunciantes.

Os Usuarios tém a opcao de optar por nao visualizar anuncios fora do site e/ou de
terceiros, ajustando suas configuragoes de Cookies. No entanto, isso hdao removera
0s anuncios das paginas visitadas pelo Usuario; em vez disso, essa escolha resultara
em anuncios que nao sao baseados em seus interesses. Em outras palavras, os
anuncios que o Usuario visualiza nao serao personalizados de acordo com seus
interesses especificos por meio desses Cookies.

4. REJEICAO E EXCLUSAO DOS COOKIES

O Usuario da Instituicao tem a opg¢éao de rejeitar ou bloquear todos ou apenas tipos
especificos de Cookies configurados durante sua visita ao nosso site, ao clicar nas
preferéncias de Cookies.

Além disso, o Usuario pode modificar suas preferéncias para websites e/ou os
websites de terceiros alterando as configuracées do navegador. E importante
observar que a maioria dos navegadores aceita Cookies automaticamente.

Caso o Usuario nao deseje que Cookies sejam utilizados, ele pode precisar apagar ou
bloquear Cookies ativamente. Se o Usuario optar por rejeitar a utilizagao de Cookies,
ainda podera visitar nossos websites, porém algumas fun¢des podem nao funcionar
corretamente.

Para mais detalhes sobre como apagar ou rejeitar Cookies, assim como obter
informagcdes adicionais sobre Cookies em geral, o Usuario pode visitar
www.allaboutcookies.org .

Ao utilizar nosso website sem apagar ou rejeitar alguns ou todos os Cookies, 0
Usuario concorda que podemos posicionar aqueles Cookies que nao foram
apagados ou rejeitados em seus dispositivos.
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E importante mencionar que nosso site pode conter links ou frames de outros sites,
0s quais podem ou nao ser parceiros da Instituicdo. Esses links e frames sao
disponibilizados para beneficiar os Usuarios, porém a Instituicdo nao se
responsabiliza por perdas ou danos decorrentes do uso desses links ou frames,
sendo os responsaveis pelos sites vinculados responsaveis pelo conteudo.

Para fins administrativos, a Instituicao pode utilizar Cookies, e o Usuario pode ativar
mecanismos em seu navegador para ser informado quando eles estiverem
acionados ou desativa-los. No entanto, ressaltamos que no caso de nosso site,
nenhuma dessas informacgdes esta associada ao Usuario individualmente. Todas as
informagdes sdo mensuradas apenas de forma anénima e agregada.

As informacgdes rastreadas pelos Cookies referem-se a atividade de navegacao, nao
capturando enderec¢o de e-mail individual ou qualquer informagao particular sobre o
Usuario.

5.COLETA E UTILIZAGAO DOS SEUS DADOS PESSOAIS

Os Cookies possibilitam que o website "lembre" suas agdes ou preferéncias ao longo
do tempo. A maioria dos navegadores da internet aceita Cookies; no entanto, os
Usuarios podem configurar seus navegadores para recusar certos tipos de Cookies
ou Cookies especificos.

NOs utilizamos Cookies para compreender como o Usuario interage com nosso
conteudo e para aprimorar sua experiéncia ao visitar nosso website. Por exemplo,
alguns Cookies lembram o idioma ou preferéncias do Usudrio, evitando que ele
precise fazer essas escolhas repetidamente em suas visitas.

Os Cookies desempenham diversas fungoes, tais como facilitar a utilizacdo de nossa
plataforma e/ou site pelos Usuarios, reduzir falhas durante o acesso a plataforma
e/ou site, oferecer uma navegacao personalizada, segmentar a publicidade exibida e
analisar estatisticamente as preferéncias dos Usuarios.
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A coleta e utilizacao de Cookies ocorrerao durante a navegagao em nossa plataforma
e/ou site, conforme suas preferéncias. No uso do Aplicativo, a coleta de informacgdes
pode envolver dados como identificador tunico do dispositivo, localizagao aproximada
(com consentimento), eventos de uso, interagdes com funcionalidades especificas,
registros de travamento e uso de notificagdes. Tais dados sao utilizados para garantir
a seguranga das transacoes, prevenir fraudes, autenticar Usuarios e melhorar a
usabilidade do Aplicativo.

Poderao ser coletados os seguintes dados pessoais do Usuario:

a) Dados cadastrais como nome, nimero de telefone, e-mail, enderego
(inclusive IP), nimero de identidade e CPF, nacionalidade, entre outras
informacdes Uteis para a prestagcao dos Servigcos de nossa plataforma e/ou
site;

b) Dados bancarios como nimero da conta e agéncia bancaria, entre outros
similares;

c¢) Dados de contato para publicidade que auxiliem a Instituicdo a contatar
individuos para envio de material publicitario ou outros tipos de propaganda,
incluindo nimeros de telefone, enderego para correspondéncia, e-mail, perfis
em redes sociais;

d) Dados de interagdo, caso o Usudrio tenha utilizado algum Canal de
Atendimento para falar com a Instituicao, poderao ser armazenados dados
da ligagao ou do contato via chat, a gravagao da mensagem e/ou o conteudo
do que foi dito aos colaboradores ou prepostos da Institui¢ao;

e) Caso o Usuario tenha interagido com a Instituicdo em redes sociais, sites
e/ou em nossa plataforma, poderdao ser coletados dados fornecidos pelo
Usuario ou gerados a partir das interagoes feitas;

f) Cookies que podem envolver enderego IP, horarios de acesso ao site da
Instituicdo e sua plataforma, identificadores relacionados a Cookies, web
beacons ou tecnologias semelhantes com capacidade de identificacdo de
dispositivos e navegadores;
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g) Dados de localizacdo que indicam a localizacdo dos Usuarios do site e da
plataforma, obtidos por meio de tecnologias como bloqueio de IP.

Os dados pessoais sao coletados de forma ética e conforme os mais confidveis

padrdes de seguranca e confidencialidade.

Durante a experiéncia em nosso site e na nossa plataforma, podemos coletar
diferentes tipos de dados pessoais, automaticamente com o objetivo de conferéncia,
monitoramento e controle, ou fornecidas diretamente pelo Usuario, como por
exemplo, durante o cadastro. Veja abaixo quais dados pessoais nds podemos coletar

em cada situagao:
a) Durante o cadastro:

- Nome completo;

- Foto;

- Numero de CPF;

- Endereco de e-mail;
- Numero de celular;

- Data de nascimento;
- Género;

- Dados referentes aos seus enderecos;
- Comprovacao da capacidade financeira;

- Enderecos de Wallet;

b) Informacdes que poderado ser coletadas mesmo que o Usuario ndo esteja

cadastrado na Plataforma Instituigao:

- Endereco de IP;

- Informacgdes sobre o dispositivo utilizado para a navegacao;

- Contagem de visualizagoes;

- Paginas visitadas em outros sites.

c) Informagdes que somente serdo acessadas se vocé nos autorizar. A
qualquer momento, vocé podera revogar essa autorizagao utilizando nossos
Canais de Atendimento ou durante a utilizacdo de determinadas
funcionalidades em nossa plataforma e/ou site, estas poderao utilizar a sua:

Politica de Cookies
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- Geolocalizagao;
- Acesso a camera.

d) Outras informacgdes que poderao ser coletadas:

- Informacdes sobre vocé que se tornaram publicas por vocé ou que
estejam disponiveis publicamente;

- Informagdes que coletamos de terceiros como, por exemplo,
complementos dos seus dados cadastrais (nome, filiagdo, data de
nascimento, CPF, numero de telefone, endereco, entre outros), score
gerado por agéncias de crédito, se vocé faz parte de alguma lista de
Pessoa Exposta Politicamente (PEP) ou de alguma lista de alerta (como,
OFAC, CSNU e outras listas internacionais), entre outras;

- Informacgdes fornecidas por vocé voluntariamente, como por meio de
comunicagdes com nosso site em redes sociais ou em comentarios e
avaliagcbes de nosso Servico;

- Copias de documentos enviados por vocé como comprovante de
residéncia, dados bancarios ou cépia de um documento de identidade,
geralmente utilizados para comprovagao de seu cadastro ou validagao de
sua identidade.

Os Dados Cadastrais poderdo ser coletados para:

a) Viabilizar a prestacdo de nossos Servicos em nosso site e/ou plataforma;

b) Realizar o atendimento de solicitagdes e dividas em nossa Central de
Atendimento;

c) Identificar corretamente o Usudrio;

d) Entrar em contato com vocé, quando necessario, contemplando respostas
a duvidas, reclamacgoes e solicitacdes realizadas por vocé;

e) Auxiliar no diagnoéstico e solugédo de problemas técnicos;
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f) Desenvolver novas funcionalidades e melhorias, melhorando a sua
experiéncia com nossos Servicos;

g) Consultar suas informacgdes nas bases de dados de agéncias de crédito;
h) Realizar investigacdes e medidas de prevencdo e combate a ilicitos,
fraudes, crimes financeiros e crimes de lavagem de dinheiro e/ou de
financiamento ao terrorismo;

i) Garantir o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria ou garantir o
exercicio regular de direitos da Instituicdo, inclusive, utilizando e
apresentando as informacgdes em processos judiciais e administrativos, se

necessario;

j) Colaborar com o cumprimento de ordem judicial, de autoridade
competente ou de 6rgao fiscalizador;

k) Viabilizar o cadastro em nosso site e/ou plataforma;
I) Geolocalizagéao;

m) Exibir anincios personalizados;

n) Envio de mensagens contextualizadas via push;

o) Auxiliar nas analises para proteger sua conta e aumentar o nivel de
segurancga dos seus dados cadastrais ou prevenir possiveis fraudes.

Os Dados de Navegacgéo poderao ser coletados para:

a) Aucxiliar no diagnéstico e solucao de problemas técnicos;

b) Desenvolver novas funcionalidades e melhorias, melhorando a sua
experiéncia com nossos Servi¢os disponiveis.
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6.INFORMAGOES FORNECIDAS PELO USUARIO

Para aprimorar a experiéncia dos Usuarios na Plataforma da Instituicao, podemos
solicitar que fornecam determinadas informacdes pessoais.

Essas informacdes incluem dados que podem ser utilizados para identificagao
pessoal ou contato, como nome, enderegco de e-mail e numero de telefone. Além
disso, podemos coletar informagdes pessoais quando o Usuario solicita detalhes
sobre nossos Servigos, envia comentarios ou interage em sites de midias sociais.

E importante ressaltar que nunca solicitamos que o Usuério envie diretamente suas
informagdes financeiras para nds, garantindo assim a seguranga desses dados.

A coleta de dados pessoais pela Instituicdo pode ocorrer de diferentes formas, como
no momento do registro do cadastro como Usudrio em nosso site e/ou plataforma.

Para mais informacgdes sobre a coleta de dados pessoais realizada pela Instituigao,
acesse nossa Politica de Privacidade disponivel em nossa plataforma.

7.USO DAS INFORMAGOES COLETADAS

Usamos as informacdes coletadas sobre o Usudrio na Instituicdo para diversos
propésitos de negdcios, tais como:

e Aprimorar a oferta de nossos produtos e servicos, incluindo a gestao do
relacionamento com Usuarios, o envio de comunicagbdes e informagdes
(inclusive para fins de marketing) e o gerenciamento de feedback dos
Usuarios.

e Promover nossos produtos e servigos, incluindo o envio de comunicagoes
e informacgdes (inclusive para fins de marketing), além da realizacdo de
campanhas publicitarias ou de prospeccgao.

e Auxiliar na melhoria do desenvolvimento do site, incluindo a medigao de
trafego e o monitoramento de fluxo de clique.

e Responder as solicitagdes como parte de suas atividades, envolvendo o
gerenciamento de solicitacdes e respostas publicadas no site.
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Além disso, podemos utilizar as informacdes para outros propdsitos guiados pela
livre vontade da Instituicao, desde que a finalidade seja demonstrada no momento
da coleta.

Na eventualidade de a Instituicdo alterar as finalidades descritas nesta Politica de
Cookies sem observar o consentimento originalmente fornecido, informaremos o
fornecedor dos dados sobre as alteracbes de forma destacada e especifica,
permitindo a revogacao do consentimento, se desejar.

8.COMPARTILHAMENTO DE DADOS

A Instituicdo pode atuar em conjunto com outras empresas para realizar diversas
atividades, incluindo a avaliagdo da capacidade financeira do Usuario por meio da
verificagao de credit score e acompanhamento da situagao da inscrigdao no CPF.

Desta forma, a Instituicao se reserva o direito de compartilhar os Dados Pessoais do
Usuario com terceiros, no intuito de receber, analisar e tomar decisbes sobre
solicitagdes relacionadas aos servigos. Tais compartilhamentos podem incluir Dados
Pessoais relativos a situagao financeira do Usudrio e, sempre que possivel, o
compartilhamento sera de forma pseudonimizagao visando preservar ao maximo a
privacidade do Usuario.

Além disso, declaramos ao Usuario que seus Dados Pessoais serao compartilhados
e mantidos, para fins de cumprimento de regras de identificagdo de Usuarios e de
prevencao a lavagem de dinheiro, nos termos da regulamentagao em vigor.

Além disso, a Instituicao podera compartilhar seus dados pessoais com Parceiros
para prestar servicos, executar o contrato com vocé, analises de crédito e prevencgao
de fraudes, bem como para implementar politicas de Compliance, Know Your
Customer, prevencao a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo.

A Instituicao também podera compartilhar seus dados pessoais com autoridades
publicas, em conformidade com nossa Politica de Privacidade e de Protecado de
Dados Pessoais e com a legislacao aplicavel a protecao de dados pessoais, incluindo
transferéncias internacionais de dados pessoais conforme permitido pela Lei Geral
de Protecao de Dados.
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Exceto conforme disposto nestas Politicas de Cookies, na Instituicdo nao
compartilharemos suas informacdes pessoais com terceiros sem o0 seu
consentimento especifico.

No contexto do Aplicativo, a Instituicao podera compartilhar dados com prestadores
de servicos tecnoldgicos responsaveis pela autenticacao biométrica, analise de uso,
hospedagem em nuvem, envio de notificagdes e verificacdo de identidade,
exclusivamente para viabilizar a operagao segura e funcional do Aplicativo.

Podemos compartilhar informagdes que ndo sejam pessoais, como estatisticas
agregadas de Usudrios, informagcdes demograficas e informagdes de uso, com
terceiros como Google Play e Apple Store.

Além disso, podemos compartilhar suas informagdes nas seguintes circunstancias:

a) Transferéncias Empresariais: Podemos compartilhar suas informacgdes
pessoais com outras entidades e afiliadas controladas pela Instituicdo para
fins comerciais e operacionais. A medida que continuamos a desenvolver
Nossos negocios, podemos vender ou comprar ativos.

b) Se outra empresa adquirir a Instituicao ou nossos ativos, ela também
poderd adquirir as informacgdes pessoais (e informagdes de uso) coletadas e
armazenadas por nos, assumindo os direitos e obrigacdes referentes as suas
informacgdes pessoais, conforme descrito nesta Politica de Cookies.

c) Se houver um processo de faléncia ou recuperagao envolvendo a
Instituicdo, todas essas informagdes poderdao ser consideradas um de
nossos ativos e, como tal, poderao ser vendidas ou transferidas a terceiros.

Exceto nos casos em que a Instituicdo receba uma determinacao legal ou judicial,

suas informagdes pessoais nao serdo transferidas a terceiros ou usadas para
finalidades diferentes daquelas para as quais foram coletadas.
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9. SEGURANGA E CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO

A Instituicao adota medidas rigorosas para garantir a segurancga e privacidade das
informacdes dos nossos Usuarios. Implementamos procedimentos e tecnologias de
seguranca adequadas para proteger suas informacdes contra perda acidental, uso
nao autorizado, alteracao ou divulgacao. Nossos sistemas foram projetados para
assegurar que suas informacdes pessoais sejam mantidas em sigilo durante a
transmissao e armazenamento, por meio de protocolos e software de criptografia.

Além disso, utilizamos salvaguardas fisicas, eletronicas e processuais para garantir
a seguranga dos dados durante sua coleta, armazenamento e divulgagéo. O acesso
as suas informagdes pessoais é restrito a funcionarios, agentes, prestadores de
servigos e terceiros que necessitam dessas informagbes para desempenhar suas
fungbes comerciais.

Também é importante que o Usuario adote um comportamento seguro, identificando
e evitando situacdes que possam comprometer a seguranca de seus Dados Pessoais
e dos nossos produtos e servigos. Caso o Usuario identifique ou tome conhecimento
de algo que possa ameacar a seguranca de seus Dados Pessoais, € essencial que
entre em contato com a Instituicao.

Como parte dos nossos procedimentos de seguranc¢a, podemos solicitar que vocé
verifique sua identidade para protegé-lo contra acesso nao autorizado a sua conta.
Recomendamos o uso de uma senha exclusiva para a sua conta na Instituicao, que
nao seja compartilhada com outras contas online, e que vocé encerre a sessao ao
terminar de usar um dispositivo compartilhado.

Em situacdes em que a Instituicdo utilize os Dados Pessoais para cadastro ou
transagdes em sites ou servigos de terceiros, a responsabilidade pela protecéao e
armazenamento dos Dados Pessoais nesses locais € dos provedores desses
servigos, cabendo ao Usuario atentar para o conteudo das politicas de privacidade
aplicaveis ao uso desses sites ou servigos de terceiros.

A Instituicdo ndo se responsabiliza pela precisao, veracidade ou falta de dados ou
informacdes fornecidos pelo titular, nem pela sua desatualizacéo. E responsabilidade
do Usudrio declarar seus dados e informacdes com precisao e atualiza-los sempre
que necessario, utilizando para isso os canais disponibilizados pela Instituicao e
previstos nesta Politica.
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Internamente, os dados dos titulares serdao acessados apenas por profissionais
devidamente autorizados pela Instituicdo, respeitando sempre os principios da
proporcionalidade e da necessidade, bem como a finalidade dos objetivos da
Institui¢ao.

10. DIREITOS DOS USUARIOS E TRANSFERENCIA DE
INFORMAGAO

O fornecedor das informagdes declara-se ciente e concorda de forma expressa, livre,
informada e inequivoca que a Instituicdo, em decorréncia dos servigos prestados,
podera realizar o tratamento dos seus dados pessoais, inclusive dos dados pessoais
sensiveis.

Além disso, a Instituicdo podera ter acesso, utilizar, manter, recepcionar, armazenar,
classificar, avaliar, transmitir, reproduzir, eliminar, distribuir e processar, eletrénica
e/ou manualmente, informagdes e dados prestados por este. Nesse sentido, a
Instituicdo se compromete desde ja a tratar os dados pessoais envolvidos na
confeccdo e necessdrios a execucdo da presente Politica de Cookie, Unica e
exclusivamente para cumprir com a finalidade a que se destinam. Essa atuagao esta
em consonancia com toda a legislagao aplicavel sobre a seguranga da informacao,
privacidade e protecdao de dados, inclusive, mas nao se limitando a Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados), sob pena de responsabilizagdo da
parte infratora por perdas e danos.

Além das informacdes disponibilizadas nesta Politica de Cookie, o Usuario pode
também exercer os direitos previstos na Lei Geral de Protegao de Dados, entre eles:

a) Confirmacao da existéncia de tratamento de dados pessoais;
b) Acesso aos dados pessoais;
c¢) Revogacgédo do consentimento;

d) Correcdo de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;
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e) Eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento ou
desnecessarios, excessivos ou quando entender que algum ponto da LGPD
nao foi atendido;

f) Informacao sobre as hipdteses e com quais Empresas, parceiros e outras
instituicbes podemos compartilhar, ou receber dados pessoais referentes ao
Usuario;

g) Informagéo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre
as consequéncias da negativa, quando aplicavel;

Todas as solicitagdes serdo tratadas de forma gratuita e serdo submetidas a uma
prévia avaliacdo da sua identidade e da viabilidade do atendimento, a fim de cumprir
com eventuais obrigagcdes que impegam o completo atendimento das requisi¢cdes
dos titulares de direito.

Alguns de seus dados pessoais poderdo ser transferidos para outros paises, por
exemplo, quando utilizarmos Servicos computacionais em nuvem para
processamento ou armazenamento de dados, localizados fora do Brasil. Cabe
salientar que sao observados todos os requisitos estabelecidos na legislagao
vigente, adotando as melhores praticas de mercado a fim de garantir a protecao e
privacidade dos seus dados pessoais.

11. PERIODO DE RETENGAO

Os dados serdao mantidos pelo tempo necessario para o cumprimento das finalidades
que justificaram sua coleta, bem como para atendimento a obrigagdes legais,
regulatdrias e contratuais aplicaveis.

Os prazos de retencao poderao variar conforme a natureza dos dados e o contexto

do tratamento, sendo revistos periodicamente para assegurar sua adequacao a
legislagao vigente e as melhores praticas de protecao de dados.
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12. DISPOSIGCOES GERAIS

Se, por qualquer motivo, um Tribunal competente considerar que qualquer disposicao
desta Politica de Cookie (ou qualquer parte dela) é inexequivel, essa disposigao sera
aplicada na medida do maximo permitido, de forma a refletir a intencao dos Termos
da Instituicao, e as disposi¢oes restantes dos Termos da Instituicdo manter-se-ao
em pleno vigor e efeito.

Qualquer tolerancia a um descumprimento do presente sera considerada mera
liberalidade, ndo sendo considerada novagao, tampouco passando a integrar os
presentes Termos.

Antes de prosseguir com o uso de nossos servigos, € importante que o usuario leia
atentamente os Termos de Uso da Institui¢ado.

Ao utilizar nossos servigos, vocé concorda e se compromete a seguir todas as
diretrizes e condigdes estabelecidas em nossos Termos de Uso. A leitura desses
termos é fundamental para compreender seus direitos e obrigagdes ao utilizar
NOSSO0S servigos, garantindo assim uma experiéncia transparente e segura.

Esta Politica é regida pela legislacdao brasileira. Questdes nao previstas serao
inicialmente resolvidas pela Instituicao e, se necessario, em conformidade com as
leis brasileiras.

Qualquer disputa ou controvérsia relacionada a utilizagdo das Aplicagdes, ao
descumprimento dos Termos de Uso, desta Politica, ou a violagdo dos direitos da
Instituicao, de seus empreendimentos, outros usuarios, ou terceiros, sera resolvida no
foro da Comarca da Capital de Sao Paulo — SP, que é o Unico competente para tais
questdes, com renuncia a qualquer outro foro.

13. VIGENCIA, REVISAO E ATUALIZAGAO

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacao pela Diretoria, e permanece
valida até sua revisao ou substitui¢ao.
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A Politica sera revisada, no minimo, anualmente, ou sempre que houver alteragdes

relevantes na legislacao, nos servicos oferecidos ou no uso de cookies pela

Institui¢ao.

Eventuais atualizacdes serdo analisadas pelas areas responsaveis e submetidas a

aprovacao da Diretoria. As versdes atualizadas serdao devidamente registradas, com

indicacao da data de aprovacao.

Sempre que aplicavel, as alteragdes relevantes serdo comunicadas aos usuarios por

meio dos canais institucionais.

14. APROVACAO

A presente Politica foi aprovada pela Diretoria Executiva da Instituicdo, passando a

vigorar na data de sua aprovagéo.

Documento assinado digitalmente

b SALOMON SALDARRIAGA OSORIO
g L Data: 18/06/2026 13:05:20-0300
Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Diretor Presidente
Salomon Saldarriaga Osorio

Documente assinado digitalmente

b HECTOR MAURICIO GARCIA
g ! Data: 18/06/2026 12:48:10-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Diretor de Compliance e PLD/FT
Hector Mauricio Garcia
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ANEXO | - CONTROLE DE VERSOES

Versao | Elaboragao e Aprovacgao

Elaborada Por: Hector Mauricio Garcia — Diretor de Compliance e PLD/FT
1.0 | Data:10/06/2026

Aprovada pela Diretoria em: 15/06/2026.
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